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PLANO DE CURSO

Centro Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

Curso Bacharelado em Sistemas de Informacé&o

Disciplina: CCET 183 — Gestao da Informacéo |Créditos: 4-0-0

Pré-requisitos: Co-requisitos:

Carga Horaria: 60 horas CH de Acex: Encontros: 72

Semestre Letivo/Ano: 02 /2023

Professor(a): Wilker Luiz Gadelha Maia ( Mestre)

I- Ementa:

Estratégia e Inteligéncia Competitiva. Modelo da inteligéncia. Planejamento de sistemas de inteligéncia
competitiva. Coleta de informacao. Etica e Inteligéncia competitiva. Geréncia de centros de informatica.
PDI - Plano Diretor de Informatica. Planejamento estratégico de TI. Sistemas de Informacéo. Politica de
cargos no CI. Andlise do desempenho de computadores e controle de custos. Qualidade de produtividade
de Software. Compra de produtos e equipamentos.

II- Objetivos de Ensino

1- Objetivos Gerais

O objetivo deste curso é dispor sobre os temas de governanca em tecnologias da informagdo e
comunicacdo, usando de normas, sistemas de informacdes, frameworks e tecnologias abrangentes para
estabelecer melhores préticas de gest&o.

2- Objetivos Especificos

a) Discutir Sistemas de Informacéo, suas formas, classificagdes e abrangéncias sob a visao de gestéo de
T,

b) Apresentar normas e padrdes norteadores para aplicabilidades em ambientes corporativos sob a viséo
de TIC;

c) Apresentar aspectos conceituais sobre governanca, diversos niveis de gestao e diferenciais sobre
ambientes governamentais, comerciais;

d) Utilizacéo de sistemas de apoio a auditorias, tomadas de deciséo e sistemas especialistas ( SI — SIG,
SAE, SAD ) sob a visdo de gestao;

e) Aspectos de reestruturacdo de empresas, instituicbes e organizagcdes com apoio das novas
tecnologias da informacdo e comunicacao;

f) Aspectos de conectividade e convergéncias de tecnologias para estruturas de comércio eletrénico,
governo eletrdnico e negdcios eletrdnicos;

g) Observar legislacdes especificas para as areas da governanca em TI;

h) Abordagem de novas tecnologias e no¢es em frameworks COBIT e ITIL

Ill- Contelidos de Ensino

Unidades Tematicas CH
Unidade 1 — Apresentaciao da disciplina; conceitos e fundamentos; SI’s e TIC’s
Sistemas de Informac&o como ferramentas corporativas; Tecnologias da Informagéo e 04

Comunicacdo; Gestdo em Tl e Governanga: diferenciais e abrangéncias; Sistemas da
Informacéo na era digital: aplicabilidades, classificagédo; VisOes corporativas dos modelos
de Sl's




Unidade 2 — Gestéo da Informacéo e do conhecimento
Diferencas entre gestdo da informacdo, gestdo do conhecimento; dado, informacao e 08
conhecimento; gestdo em TI; uso inteligente dos dados; gestao de riscos.

Unidade 3 — Documentos para gestdo : PETI, PDI, PDTIC, POTI 08
Planejamento estratégico em TI; Plano de desenvolvimento institucional; Plano diretor de
TIC; Plano operacional de TI; metodologias para desenvolvimento; uso do Canvas.

Unidade 4 — Modelos de governanca e gestdo em T1; ISO/IEC 38.500
Descrevendo a norma 38.500; Governanca em TI; Gestdo em Tl 08

Unidade 5 — Padrdes e conformidades
Descrevendo as normas ISO/IEC 27.001, 27.002, 27.003, 27.005; 1SO/IEC 20.000 ; 08
conformidades com segurancga da informagé&o e servigos em T1.

Unidade 6 — Nocdes sobre COBIT

10
Unidade 7 - NogGes sobre ITIL 10
Unidade 8 - Novos modelos e conformidades sobre governanca e gestdo em Tl 04

IV- Metodologia de Ensino

A metodologia para esta disciplina esta relacionada a proceder maior motivacédo e participacdo do aluno,
utilizando aulas expositivas, aulas praticas em laboratério, debates em sala de aula, trabalhos em sala e
extra sala (na forma individual e em grupo), interpretacéo de artigos e textos diversos, exercicios, provas
e Seminarios.

V- Recursos Didaticos

Computador; projetor multimidia; slides, quadro branco e laboratorio.

VI- Avaliacdo da Aprendizagem

Cada avaliacdo Bimestral (N1 e N2) sera composta da seguinte maneira:1 — Prova escrita: Valor 7,0
pontos; 2 — Atividade Pratica (Listas de exercicios, algoritmos, programas e Laboratorios): Valor 3,0
pontos;.

VII- Bibliografia

1- Bibliografia Basica

Rezende, Denis Alcides. Planejamento de Sistemas de Informacdo e Informatica. Guia pratico
para planejar a tecnologia da informacéo integrada ao planejamento estratégico das
organizac0es. Editora Atlas, SP, 2003.

Starec, Claudio. Braz P., Elisabeth. Chaves, Jorge B. L. Gestéo Estratégica da Informacao
e Inteligéncia Competitiva. Editora Saraiva. SP, 2007

Fernandes, Agnaldo A. , Abreu, Vladimir Ferraz. Implantando  a Governanca de TI: da estratégia
a gestdo de processo e Servicos. 48 Ed. Ed. Brasport. SP. 2014.




Laurindo,
estratégias. Editora

Fernando José. Tecnologia

Atlas, 1-. Edicdo. Sdo Paulo, 2008.

Sémola, Marcos. Gestao

seguranca da informacdo. Editora Elsevier. Rio de Janeiro, 2003.

Albertin,
de sucesso.

Alberto Luiz. Administracao
62. Edicdo. Editora Atlas, S&o Paulo, 2009.

2- Bibliografia Complementar

da Informacao: Planejamento e gestéao de

da Seguranca da informacéo: Uma visdo executiva da

de Informética: funcdes e fatores criticos

CAMPOS,  André. Sistema
Florianopolis, SC. Visual Books, 2007.

de Seguranca da informacdo: Controlando os Riscos. 2 ed.

Boar, Bernard.
Editora Berkeley. Sdo Paulo, 2002.

Tecnologia daInformagéo - A Arte do Planejamento Estratégico.

3- Bibliografia Sugerida

Laudon, Kenneth C., Laudon, Jane P. Sistemas
Pearson Prentice Hall, SP, 2011.

de Informagéo Gerenciais. 92 Edicgdo. Editora

Davenport, Thomas H. , Laurence Prusak . Conhecimento empresarial: como as organiza¢ées

gerenciam o seu capital intelectual . Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. — 10a

VIII- Cronograma da Disciplina

Periodo de realizacdo: 10/10/2023 a 12/03/2024

Dia e Horario de Execucdo: segunda-feira, 11:10 as 12:50 e quarta-feira, das 09:20 as 11:00

Unidades Tematicas Inicio Término

Unidade 1: Apresentacdo da disciplina; conceitos e fundamentos; SI’s e TIC’s 09/10/2023 [11/10/2023
Unidade 2: Gestdo da Informagé&o e do conhecimento 16/10/2023 |23/10/2023
Unidade 3: Documentos para gestdo : PETI, PDI, PDTIC, POTI 25/10/2023 (01/11/2023
Unidade 4: Modelos de governancga e gestdo em TI; ISO/IEC 38.500 06/11/2023 |22/11/2023
Unidade 5: Padrdes e conformidades 22/11/2023 [13/12/2023
Unidade 6: — Nocdes sobre COBIT

18/12/2023 [29/01/2024
Unidade 7: - Nogdes sobre ITIL 31/01/2024 |19/02/2024
Unidade 8: Novos modelos e conformidades sobre governanca e gestdo em Tl 21/02/2024 |04/03/2024

Avaliacdo da aprendizagem

Data de Realizacao




Avaliacdo1-N1 — conteldos das unidades 01 e 02 23/10/2023.

Avaliacao2-N1 — contetdos das unidades 03, 04 e 05 13/12/2023
Avaliacdol-N2 — contetdos da unidade 06 e 07 19/02/2024
Avaliacdo2-N2 — conteldos da unidade 08 06/03/2024

Realizacdo da Prova Final 13/03/2024

Aprovacédo do Colegiado de Curso (Regimento Geral da UFAC, Artigo 70, incisos II).

Plano de Curso elaborado nos termos do §2°, Art. 243 do Regimento Geral da Ufac, apreciado e homologado
pelo Colegiado do Curso de Bacharelado em Engenharia Civil, em reunido realizada em :



UFAC
CARIMBO CSI


