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1. Ementa

Sistemas de informacdo de suporte ao processo decisério tatico e estratégico (SAD, SIG, EIS).
Tecnologias de informacdo aplicadas a sistemas de informacdo de suporte ao processo decisorio
estratégico e tatico. Desenvolvimento de sistemas de informagdo de suporte ao processo decisorio
tatico e estratégico. Caracteristicas e funcionalidades de sistemas de informacdo de nivel tatico e
estratégico nas organizacoes.

2. Objetivo Geral

Discutir as caracteristicas dos processos decisorios e como integrar informacdes estruturadas na
elaboracdo de modelos de decisdo, apresentando ferramentas de software para suportar tais
Processos.

3. Perfil do Profissional

Capacidades de compreender o funcionamento do software de apoio ao processo decisorio,
conhecendo os conceitos que fundamentam a construcao destes sistemas; Aptidao para o manuseio
de ferramentas computacionais e manipulacdao de algoritmos para extracdo de conhecimento e apoio
a decisdo a partir de grandes repositorios de dados.

4. Justificativa

Sistemas de apoio a decisdo apoiam a andlise de problemas semiestruturados e ndo estruturados,
permitindo as organizacOes a aquisicdo de conhecimentos sobre seus dominios, oportunizando em
nivel tatico, estratégico e operacional a tomada de decisdes, seja pela descoberta de padrdes de
relacionamentos existentes em seus sistemas de banco de dados ou na predicdo de solucdo de
problemas e/ou construcao de modelos de classificacdo.

5. Competéncias e Habilidades

Ser capaz de identificar os componentes para desenvolvimento de SADs, compreendendo as
principais técnicas e algoritmos computacionais utilizados para extracao de conhecimento e suporte
ao processo decisorio nas organizacoes.

6. Contetiddo Programatico

Unidades Tematicas C/H

Unidade 1 — Fundamentos de SAD’s
Processo de Tomada de Decisdes
E-Business, SIG e EIS

Tipos de SAD’s

Ganhos Competitivos com SAD
Desenvolvimento de SAD’s

4 h/a

Unidade 2 — Descoberta de Conhecimento e SAD’s
KDD - Knowledge Discovery in DataBases
Mineracdo de Dados

Classificacao 16 h/a
Regressao

Regras de Associacdao
Clusterizacao

Unidade 3 — Aplicacoes de SAD 10 h/a




Projeto e Avaliacdo de Interfaces de SAD’s

7. Procedimentos Metodoldgicos

A aula serd expositiva e dialogada, com recurso audiovisual oferecido por material multimidia,
incluindo slides, videos, datashow e microcomputador. As aulas praticas serdo realizadas no
laboratdrio de informatica. Ao final do periodo de ensino serd aberto a perguntas e discussdes que
despertem a reflexdo do assunto. Serdo atribuidos aos alunos listas de exercicios e trabalhos
individuais e/ou em grupos. Também serd disponibilizado aos alunos, atendimento com o monitor da
disciplina.

8. Recursos Didaticos

Notebook, data show, quadro-negro, videoaulas e laboratério de informatica.

9. Avaliacado

Processo de avaliacdo continua através da participacao espontanea dos académicos em sala de aula e
desenvolvimento de exercicios propostos. Aplicacao de trabalhos a serem desenvolvidos em duplas
ou individualmente. Prova bimestral. Conforme estabelecido no Regimento Geral. (Resolucao Consu
N° 65/2021, Art. 9°) e consoante o Plano de Ensino da disciplina ministrada pelo docente
responsavel, aprovado em Colegiado de Curso.
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