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1. Ementa:
Conceito e as tipologias de estrutura organizacional. Analise, estrutura e requisitos de informagao. Conceito
e gestao de processos de negocio. Metodologias, técnicas e ferramentas de mapeamento e melhoria de

processos. Requisitos de informagao para a gestao de processos de negdcios.

2. Objetivo(s) Geral(is):
Apresentar os fundamentos histéricos conceituais de organizagao, sistemas e método, dentro de uma visao
gerencial, pratica e moderna, capacitando-o a utilizar os recursos de OSM para tomar uma empresa de

tecnologia eficiente e eficaz.

3. Objetivos Especificos:

- Compreender os conceitos e definicbes fundamentais sobre as tipologias de organizagdes e sua estrutura.
- Conhecer as principais ferramentas, metodologias e técnicas utilizadas no melhoramento dos processos
dentro do contexto da estrutura organizacional.

- Conhecer os principios de gestao, mapeamento e melhoria dos processos.

4. Conteudo Programatico

Unidades Tematicas C/H

UNIDADE I

Conceito e as tipologias de estrutura organizacional. 10 h/a

Analise, estrutura e requisitos de informagao.

UNIDADE II

Conceito e gestio de processos de negdcio.
' ' ' 10h/a
Metodologias, técnicas e ferramentas de mapeamento e melhoria de processos.

Requisitos de informagio para a gestdo de processos de negbcios.




UNIDADE III

. . . . . 10h/a
Requisitos de informagao para a gestdo de processos de negocios.

Total 30h

5. Procedimentos Metodologicos:
A metodologia utilizada nas aulas presenciais consistira em exposi¢ao dialogada através de material
produzido no power point, com base no referencial teérico basico da disciplina, com interlocugao e

participagao dos alunos no processo de constru¢io do conhecimento.

6. Recursos Didaticos
Nas aulas presenciais sera utilizado prioritariamente o projetor multimidia para exposi¢ao do material de
apoio, o computador e o quadro branco. Dependendo da tematica trabalhada no dia, sera disponibilizado

materiais complementares como videos, artigos cientificos, documentarios, etc.

7. Avaliagdo
O procedimento avaliativo da disciplina consistird em prova escrita com as tematicas apresentadas em sala
bem como seminario apresentado, com o intuito de verificar a apreensio por parte dos alunos. A

participagao qualificada no dialogo, contribui¢oes bem como assiduidade serdo avaliadas individualmente.
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