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1. Ementa 
Antecedentes históricos da TGS. Teoria Geral dos Sistemas. Conceito de Sistema. Componentes genéricos de um 
sistema. Relações entre sistema e ambiente. Hierarquia de sistemas. Classificação dos sistemas. Sistemas de 
informação e seu papel nas organizações. Sistemas de informação para Operação e gerência. 

2. 2 Objetivo Geral 
Conhecer e aplicar os fundamentos do pensamento sistêmico na resolução de problemas, compreensão das 
organizações e atuação na área de sistemas de informação. 

3. Objetivos Específicos 

a) Construir base conceitual, histórica e metodológica sobre os conceitos relacionados à Teoria Geral de Sistemas 
e suas aplicações à Administração. 

b) Identificar os elementos que compõem um sistema e contextualizá-los no âmbito organizacional. 

c) Conhecer as características presentes nos diversos tipos de sistemas. 

d) Compreender o relacionamento entre organização, infraestrutura e pessoas na composição de um Sistema de 
Informação e o seu papel no ambiente corporativo. 

e) Definir o conceito de sistema aberto e seu intercâmbio com o ambiente. 

4. Conteúdo Programático 

Unidades Temáticas C/H 

UNIDADE I – Origens da Teoria de Sistemas 8 h/a 

UNIDADE II – Concepção de Sistemas 22 h/a 

UNIDADE III – O Sistema Aberto 12 h/a 

UNIDADE IV – Papel dos Sistemas de Informação nas organizações 18 h/a 

Total 60 h/a 

5. Procedimentos Metodológicos 

Aulas expositivas, discussão do material teórico, uso de exemplos didáticos, leitura e discussão de material 
bibliográfico, apresentação de material multimídia. 

6. Recursos Didáticos 
Quadro magnético, giz ou pincel atômico, slides, projetor multimídia, computador portátil, laboratório de informática 
e ambiente virtual de aprendizagem. 

7. Avaliação 
Baseada na participação individual/grupo nas aulas e atividades, assiduidade, organização, evolução do grau de 
desenvolvimento e aprendizagem através da resolução de atividades (exercícios, trabalhos, leitura e resumo de textos 
científicos, provas bimestrais, questionários e/ou seminários). 
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