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1. Ementa  
O papel da função empresarial marketing e seus objetivos.  Principais processos de marketing.  
O conceito e os objetivos da administração de marketing. As necessidades de informação de marketing. A 
relação entre sistemas de informação e a função empresarial marketing. 

 

2. 2 Objetivo(s) Geral(is): 
 
Apresentar um panorama sobre a função de marketing, com ênfase para o conhecimento da administração 
de marketing e das relações entre marketing e sistemas de informação no contexto da indústria 4.0. 

 

3. Objetivos Específicos: 
 

- Conhecer os conceitos fundamentais que estruturam o Marketing contemporâneo. 
- Identificar os processos e etapas da Administração de Marketing. 
- Examinar as necessidades de informação de Marketing aplicadas ao contexto da indústria 4.0. 
- Estruturar um planejamento relacionado Marketing às atividades de sistemas de informação. 

 

4. Conteúdo Programático 

Unidades Temáticas C/H 

Unidade I 
O papel da função empresarial marketing e seus objetivos 

7,5 h/a 
 

Unidade II 
Processos de marketing e a Administração de marketing 

7,5 h/a 

Unidade III 
As necessidades de informação de marketing 

7,5 h/a 
 

Unidade IV 
A relação entre sistemas de informação e a função empresarial marketing 

7,5 h/a 
 

Total  30 h/a 

5. Procedimentos Metodológicos: 

A disciplina será ofertada no formato presencial, utilizando metodologias ativas e participativas que estimulem o 
aluno a ser o protagonista de seu processo de ensino-aprendizagem. Duas metodologias terão destaque: Sala 
de Aula Invertida e Aprendizagem Baseada em Problemas. 
 
As atividades didáticas poderão ser desenvolvidas também com a utilização de videoaulas, lives, palestras, 
documentários, entrevistas e outros conteúdos audiovisuais disponíveis no YouTube, audição de podcasts, 
leitura e discussão de textos, estudos de casos, artigos científicos e/ou outras publicações relacionadas ao 
referencial teórico da disciplina. 

 

6. Recursos Didáticos  
 
Computador conectado à TV ou projetor multimídia, quadro branco, textos e livros relacionados à disciplina. 
 
 
 



 
7. Avaliação  
 

As avaliações de rendimento escolar serão feitas para N1 e N2 no seguinte formato: 
 
a) trabalho (valor de 3 pontos). Cada trabalho poderá ser realizado em 3 (três etapas), inclusive em sala de 

aula; 
b) prova (valor de 7 pontos). 
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