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1. Ementa
O papel da funcdo empresarial marketing e seus objetivos. Principais processos de marketing.
O conceito e os objetivos da administracdo de marketing. As necessidades de informacdo de marketing. A
relacéo entre sistemas de informacéo e a funcdo empresarial marketing.

2. 2 Objetivo(s) Geral(is):

Apresentar um panorama sobre a funcéo de marketing, com énfase para o conhecimento da administracao
de marketing e das rela¢gbes entre marketing e sistemas de informac¢éo no contexto da industria 4.0.

3. Objetivos Especificos:

- Conhecer os conceitos fundamentais que estruturam o Marketing contemporaneo.

- Identificar os processos e etapas da Administragdo de Marketing.

- Examinar as necessidades de informacao de Marketing aplicadas ao contexto da indUstria 4.0.
- Estruturar um planejamento relacionado Marketing as atividades de sistemas de informacgéo.

4. Conteudo Programatico

Unidades Tematicas C/H
Unidade I 7.5h/a
O papel da funcdo empresarial marketing e seus objetivos
Unidade II _ N _ 7.5h/a
Processos de marketing e a Administracdo de marketing ?
Unidade III 7,5h/a
As necessidades de informagdo de marketing
Unidade IV 7,5h/a
A relagéo entre sistemas de informacao e a fungdo empresarial marketing
Total 30 h/a

5. Procedimentos Metodolégicos:

A disciplina sera ofertada no formato presencial, utilizando metodologias ativas e participativas que estimulem o
aluno a ser o protagonista de seu processo de ensino-aprendizagem. Duas metodologias terdo destaque: Sala
de Aula Invertida e Aprendizagem Baseada em Problemas.

As atividades didaticas poderdo ser desenvolvidas também com a utilizagdo de videoaulas, lives, palestras,
documentarios, entrevistas e outros contetdos audiovisuais disponiveis no YouTube, audigdo de podcasts,
leitura e discussao de textos, estudos de casos, artigos cientificos e/ou outras publicacdes relacionadas ao
referencial tedrico da disciplina.

6. Recursos Didaticos

Computador conectado a TV ou projetor multimidia, quadro branco, textos e livros relacionados a disciplina.




7. Avaliacao
As avaliacdes de rendimento escolar serdo feitas para N1 e N2 no seguinte formato:
a) trabalho (valor de 3 pontos). Cada trabalho podera ser realizado em 3 (trés etapas), inclusive em sala de

aula;
b) prova (valor de 7 pontos).

8. Bibliografia
Bibliografia basica

ASSAD, Nancy. Marketing de conteldo: como fazer sua empresa decolar no meio digital. 1la ed. Sao
Paulo: Atlas, 2016.

COBRA, Marcos. Administragéo de Marketing no Brasil. Rio de Janeiro: Elselvier, 2015
COBRA, Marcos. Marketing de servigos. la ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020

GABRIEL, Martha; KISO, Rafael. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias. 2a ed. Sédo
Paulo: Atlas, 2020.

HADDAD, Helder; MARANGONI, Matheus Matsuda; KUAZAQUI, Edmir (Org.). Gestédo de marketing 4.0. Sao
Paulo: Atlas, 2019.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 14. ed. S&o Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2012.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi; LAS CASAS, Jéssica Lora. Marketing de servi¢cos: como criar valores e
experiéncias aos clientes. 7a ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

Bibliografia complementar
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 9a ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
MORICI, Riccardo. Marketing no Brasil — um guia prético. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Model Generation: Inovacdo em Modelos de
Negdécios. Rio de Janeiro: Alta Books, 2011.

READE, Dennis; MOLA, Jeferson; ROCHA, Marcos; IGNACIO, Sérgio. Marketing: novas tendéncias. Sao
Paulo: Saraiva, 2015

ROCHA, Marcos; TREVISAN, Nanci. Marketing nas midias sociais. Sao Paulo: Saraiva Educacéo, 2020.

TURCHI, Sandra R. Estratégias de marketing digital e e-commerce. 2a ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

Observacgoes:

Aprovagio no Colegiado de Curso (Regimento Geral da Utac, Art. 70, inciso II).

Data: 20/07/2022

Assinatura do(a) Professor(a)



UFAC
CARIMBO CSI


