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“Ideias e somente ideias podem iluminar a escuriddo.”
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RESUMO

Informacdes sobre servicos oferecidos pelas organizagbes governamentais via
websites € um importante meio para mostrar ao cidaddo o passo-a-passo para o
atendimento. Centrais de atendimento recorrem a esse meio para que o cidadao
chegue ao local de servico ciente em como proceder para iniciar o atendimento e
evitar desperdicios de tempo com espera em filas para obter informacg6es triviais. E
imprescindivel que estas informacdes estejam sempre atualizadas. O sistema
utilizado e a maneira como o conteddo dos servicos esta estruturado dificulta o
processo de manutencao das informacdes, havendo, portanto, sérios riscos de falha
de comunicacao entre a organizagédo e o cidadao. A OCA (Organizagao Central de
Atendimento) objetiva desenvolver uma solucdo que melhore as atividades de
gerenciamento de contetdo dos servicos e que forneca meios de compartilhar esses
conteudos com outras aplicacdes clientes. A solucao proposta utiliza uma arquitetura
web baseada em API para a gestdo dos contetudos, bem como um website que
otimiza suas atividades de manutencdo com consumo de api com principios rest
utilizando o framework Laravel e paginas reativas utilizando Vue.

Palavras-chave: Arquitetura web. API REST. Laravel. Vue.



ABSTRACT

Information on services offered by governamental organizations via websites is an
important way to show citizens the step-by-step approach to service. Call centers use
this means so that the citizen arrives at the place of service aware in how to proceed
to start the service and avoid wasting time with waiting in queues to obtain trivial
information. It is imperative that this information is always up to date. The system
used and the way in which the content of the services is structured hinder the
process of information maintenance, therefore, there are serious risks of
communication failure between the organization and the citizen. OCA aims to
develop a solution that enhances service content management activities and
provides a means of sharing that content with other client applications. The proposed
solution uses an API based web architecture for content management, as well as a
website that optimizes its maintenance activities with api consumption with rest
principles using the Laravel framework and reactive pages using Vue.

Key-words: Web architecture. REST API. Laravel. Vue.
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1 INTRODUCAO

Muitas organizagdes que realizam servicos de atendimento ao cidadao — as
Centrais de Atendimento ao Cidaddo (CAC) — se veem sob a necessidade de
disponibilizar informacdes para a realizacdo de cada servico pelos cidaddos. Estas
informagdes, tais como local, procedimentos para solicitacdo e documentos
necessarios sdo mostradas ao cidaddo via website da organizacdo A gestdo das
informacBes dos servicos torna-se dificil quando a organizacdo agrega muitos
orgaos e cada 6rgdo possuem muitos servicos e, além disso, as informacfes de
cada servico podem mudar frequentemente pelo 6rgdo responsavel. Sistemas de
Gerenciamento de Contetdo (CMS) como Joomla e WordPress tem atendido as
necessidades dos CACs para a listagem de conteudos de 6rgéo e servicos. Porém,
estes sistemas ndo sdo totalmente adequados a realidade dos CACs quando se
refere a estrutura do conteddo de cada servico. Outro ponto diz respeito a
necessidade de fornecer as informagfes dos servicos da organizagcdo para O

consumo de outras aplicacdes clientes?.

Este projeto de estagio objetivou desenvolver uma solucédo que forneca maior
eficiéncia nos processos de manutencdo de informacdes sobre 0s servicos da
Organizacdo Central de Atendimento (OCA)? e que permita também o consumo das
informacdes destes servicos por aplicacdes clientes. O estagio foi desenvolvido junto

a Diretoria da Organizacao Central de Atendimento.

A organizagdo utilizava um sistema de gerenciamento de conteudo

WordPress para publicar paginas de informacfes de cada servico de acordo com

1 Néo foi encontrado na literatura uma nomenclatura para aplicag8es que utilizam API para consumo
de informacgdes. Alguns autores de websites utilizam o termo “aplicagées clientes” e outros apenas
“clientes”. Mas para ficar mais claro neste trabalho, utiliza-se o termo “aplicagdes clientes”.

2 A Organizagéo Central de Atendimento € a principal Central de Atendimento ao Cidadao (CAC) do
estado do Acre, e esta presente também no municipio de Xapuri. Além disso, é responsavel pela
gestéo dos servicos de CAC’s presentes em outros municipios.
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sua necessidade, e essas informacdes podiam ser visualizadas pelo cidaddo em seu
website Guia de Servicos Publicos3. Ndo havia meios para integrar as informacdes
dos servigos com outras aplicagdes, tais como o Sistema de Gestdo de Atendimento
(SIGA)?, portais de informacdes do governo, portais de noticias e outras aplicacées
clientes. Além disso, a grande quantidade de paginas estéaticas de servi¢os tornava o
processo de manutencéo cada vez mais dificil, pois haviam servicos semelhantes e
repetitivos e muitas vezes confundindo o usuério do sistema durante suas operacdes
de manutencédo. Portanto, o estagio buscou otimizar o processo de manutencao das
informacdes dos servicos e permitir também o compartilhamento destas informacdes

com outras aplicacdes.

No estagio foram utilizadas técnicas de engenharia de software e atividades
de engenharia de requisitos para especificacdo dos requisitos. Também foram
utilizadas a linguagem de programacdo PHP com o framework Laravel para o
desenvolvimento da API e a linguagem Ecmascript com o framework Vue para o

desenvolvimento do website.

3 O Guia de Servigos Publicos é o website de informag8es sobre os servicos da Organizagdo Central
de Atendimento (OCA). As informacdes sao organizadas em pragas, 0rgaos e servicos. Cada servigo
esta contido em um érgéo responsavel e cada 6rgédo esta contido em uma praga, caracterizada pela
cor.

4 O SIGA é um software proprietario da Visual para a gestdo de atendimento ao cliente, realizando
tarefas de agendamento online, gerenciamento de filas até a concluséo e avaliacdo do cliente.
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

O processo de manutencdo das informacdes dos servicos era corrigueiro.
Podiam ocorrer dezenas de solicitagdbes de modificagdo das informacdes pelos
orgados aos usuarios do sistema diariamente. Ndo havia dependéncia entre os
Servicos no sistema, portanto cada pagina era inserida com 0s mesmos campos com

informacgdes diferentes, mas podendo ocorrer redundancias.

Essas redundancias apareciam normalmente pois haviam muitos servigos
contendo campos com informacBes comuns. Cada servico possui campos como

mostrados a sequir:
1. Onde posso solicitar?
2. Estou em condi¢des de solicitar o servigo?
3. Quais documentos sao solicitados?
4. Vou pagar pelo servico?
5. Qual o prazo?

Incluindo campos como titulo e informacdes sobre o servigo. Estes campos
sdo inseridos com suas informacdes correspondentes em uma pagina através do
WordPress, como mostrado na figura 1. A edicdo de um servico era completamente
textual e esses campos eram repetidos para todas as paginas de servicos e nem
todos os servigcos contém todos os campos mencionados anteriormente, tornando

ainda mais dificil o processo de manutencao.
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Figura 1. Edicdo de servico no WordPress

Atestado de Antecedentes Criminais

\isual HTM

IE:IA-:':'-:--E' Paragrafo B T = = £ ¢ =

pEr
R

[Informacdo geral: 1. O Arestado de Antecedentes Criminals apresenta a situacdo
juridico-criminal do cidaddo no momento da pesquisa. E exigido em caso de...]

[Onde posso solicitar?:

Central de Servico Piiblico - OCA Rio Branco
Praca Verde — Terreo]

[Estou em condicdes de solicitar o servico?: Para solicitar este servico € preciso atender

aos seguintes requisitos: O interessado ter Carteira de Identidade emirida no Estado do

Acre.]
[Quais documentos sdo solicitados?:
Interessado apresentar:

+ Carteira de Identidade OU Carteira de Mororista original.

[Vou pagar pelo servigo?: Ndo. Este servico € gratuiio.]

[Qual o prazo? Prazo para retirar o documento; Imediato.]

Fonte: Elaboracao Propria

Essa forma de edicdo gerava gargalos quando haviam muitos servicos a
serem editados com campos comuns e conteudos semelhantes. O contetdo do
campo “Onde solicitar” era muitas vezes repetido para outros servigos, geralmente
guando pertenciam ao mesmo 6rgdo. Havia também a possibilidade de todos os
campos terem conteldos iguais em Varios servicos exceto o campo de local. As
possibilidades de redundéncia nos conteudos aumentavam a medida que surgiam
adicoes e alteracGes dos servicos, pois 0s campos sao preenchidos em um corpo de
texto estatico como visto na figura 1. A edicdo acima gerava uma péagina sobre o

servigo para a visualizacao pelo cidadao, representada na figura 2.
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Figura 2. Visualizacdo de Servico no Website

Atestado de Antecedentes Criminais
Clique no endereco desajado:

= Central de $ervigd Publlce — 2CA Rlo Eranco

1. 0 AbeEtado de Antecedentss Criminals spresenta a shusgdo juridico-criminal o cldadda no momento da peeguisa.
E axiglda am caso det

) porte g2 ams

b admissd0 g p2EE0SE NaE SMEEE3S QU DA% SXSNCiio &M cangos puolisos, sto.

= [mprirmir

Z. O AElade ge Antzcedenies Criminals tem valldede de 03 meces, a canlar da data oz emissda;
3. 0 cidadio que Sver Canelra de Mentidade emitida em ouro estado davera salliar o Nada Consta
& ONDE POSS0 SCOLICITART
Cantral de Sanvigo Publico — OCA Rio Branca
Praga \verde — T&meo
Endarago: Fua Quiming Bocaluva, 2898 — Cantro
Municipla: Rio Branco
Dias @ horarlo de atendimante: o2 segunda & sexia-leira, das Bh 3s 160
« ESTOU EM COMND _CCEE DE SOLICITAR O SERMICO?
Sara solichar este s2rviga & precleo atender 308 Eeguinas requisibos:

O Int2rageado 1er Cartela de [dantidade amilida no Estado o Acra.

< QUAIS DOCUMENTOS SA0 SOLICITADOS?
Intsressade apresentan

« Carbalra de Identidade OU Cartedra de Motorista orginal.

& WOU PAGAR PELD SERVICO?

Map. Eete servign & gratulto.

A& QUAL O PRAZOT

Prazo para ratirar o focumento: Imediaio

Responsdvel palas Informagdes: Instiuta oe ldzntifizagda.

Fonte: Guia de Servigos Publicos® (2018)

5 Guia de Servicos Publicos é o website de informacdes dos servicos da OCA. Disponivel no site
gsp.ac.gov.br.
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O cenario do sistema utilizado, na figura 3, limitava-se a uma conexao cliente-
servidor simples, ndo permitindo o compartilhamento das informacdées com outras
aplicacbes. Além disso as paginas eram preenchidas com campos e contetdo de
maneira textual, dificultando o controle das informacg@es e a contabilizagdo estatistica
dos servicos. Nao era possivel compartilhar as paginas dos servicos com outras
aplicacoes clientes, sendo o frontend o Unico meio de gestdo e visualizacdo do

conteudo dos servigos.

Figura 3. Cenério anterior do sistema

Wordpress
Frontend Mobile
Sl Outros apps
{Pages) apps

Fonte: Elaboracgéo prépria

Considerando o problema descrito, surgem as seguintes questdes do
trabalho: Como tornar o processo de publicacdo do conteudo dos servicos mais
eficiente, considerando a quantidade de servigos? Como tornar o sistema escalavel
para maximizar a normalizacdo dos servicos e permitir sua contabilizacao
estatistica? Como compartilhar informacdes dos servicos com outras aplicacdes

clientes?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral e os objetivos especificos do projeto de estagio séo
apresentados nesta sec¢ao.

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma solucdo para uma gestao eficiente das informacdes dos

servigcos da Organizacao Central de Atendimento.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir o objetivo geral, tem-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) Realizar o processo de Engenharia de Requisitos;

b) Mapear a estrutura dos servicos, 6rgaos e pracas da OCA;

C) Implementar a APl REST e o website para a publicacéo e visualizacao
dos servicos;

d) Executar o processo de verificacdo e validacdo da solucdo

desenvolvida.
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1.3 METODOLOGIA

A metodologia proposta consistiu em executar algumas atividades distribuidas
nas seguintes etapas:

1. A primeira etapa consiste na identificacdo das necessidades do usuario
e estabelecimento de requisitos, sendo posteriormente elaborado um
do documento de requisitos;

2. A segunda tapa refere-se ao estudo da estrutura do contetdo dos
servicos da organizacdo, com o intuito de saber quais eram as regras
de apresentacdo, de modificacdo das informacdes e as dependéncias
entre cada érgao responsavel e seus servigcos correspondentes;

3. A terceira etapa diz respeito a implementacao da solucéo;

4. A guarta etapa dedicou-se a verificacdo e validacao dos requisitos.

Para este trabalho foram utilizadas ferramentas CASE tanto para o
desenvolvimento quanto para o0 apoio no desenvolvimento. Foram utilizadas
ferramentas de baixo nivel, tais como a Linguagem de programacdo PhP, o
framework Laravel, o Framework Vue e o editor Visual Studio Code. E, também,
ferramentas de alto nivel, como o Word, para a elaboracdo do documento de

requisitos e mockups para prototipacao.

1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

O relatorio de estagio, aléem da introducéo, o problema, os objetivos bem como a

metodologia utilizada, € composto por mais 3 capitulos.

No capitulo 2 sdo encontrados os conceitos que fundamentam este trabalho,

abordando processo de software, engenharia de requisitos, Frameworks de
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desenvolvimento como Vue.js e Laravel, e conceitos sobre arquitetura de software e

arquitetura web.

No capitulo 3 apresenta as atividades desenvolvidas durante o estagio, as

informac0des da organizacao e resultados obtidos.

Por ultimo sdo apresentadas as consideracdes finais, mostrando o que foi feito e

os trabalhos futuros.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo estdo os conceitos que fundamentam o trabalho realizado nas
atividades de estagio. Serdo abordados os conceitos de processo de software,

engenharia de requisitos, Arquitetura Web e Plataforma web utilizando Vue.

2.1 PROCESSO DE SOFTWARE

Um processo de software € um conjunto de atividades relacionadas que
levam a producdo de um produto de software. Essas atividades podem envolver o
desenvolvimento de software a partir do zero em uma linguagem padrédo de
programacdo como Java ou C (SOMMERVILLE, 2011). Cada uma dessas
atividades, acbes e tarefas alocam-se dentro de uma metodologia ou modelo que
determina seu relacionamento com o processo e seu relacionamento umas com as
outras (PRESSMAN, 2011). O processo de software € representado

esquematicamente na figura 4.



Figura 4. Processo de software

Processo de software

Metodologia do processo

Atividades de apoio

Conjuntos
de tarefas

Conjuntos
de tarefas

atividade metodolégica n® 1

agdo de engenharia de software n? 1.1

tarefas de trabalho
artefatos de software
falores de garantia da qualidade

pontos de controle do projelo

acdo de engenharia de software n? 1.k

tarefas de trabalho

arlefatos de sofiware

fatores de garantia da qualidade
pontos de confrole do projefo

Conjuntos
de tarefas

Conjunios
de tarefas

atividade metodolégica n® n
agdo de engenharia de software n®n. 1

tarefas de frabalho

arlefatos de software

fatores de garantio do qualidade
ponlos de conlrole do projeto

acdio de engenharia de software n® n.m

larefas de frabalho

artefatos de software

fatores de garantia da qualidade
ponios de confrole do projelo

Fonte: Pressman (2011)
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Sommerville (2011) considera a existéncia de muitos processos diferentes,

mas destaca que em todos o0s processos deve-se incluir quatro atividades

fundamentais para a engenharia de software:

implementagéo, validagéo e evolugéo.

especificacao,

projeto e

De alguma forma, essas atividades fazem parte de todos os processos de

software. Na prética, sdo atividades complexas, que incluem subatividades como
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validacdo de requisitos, projeto de arquitetura, testes unitarios etc. Existem também
as atividades que dao apoio ao processo, como documentacdo e gerenciamento de
configuracéo de software (SOMMERVILLE, 2011).

Um modelo de processo de software é uma representacdo simplificada de
um processo de software. Cada modelo representa uma perspectiva particular de um
processo e, portanto, fornece informacdes parciais sobre ele. Por exemplo, um
modelo de atividade do processo pode mostrar as atividades e sua sequéncia, mas
nao mostrar os papéis das pessoas envolvidas (SOMMERVILLE, 2011).

Sommerville (2011) destaca os modelos genéricos como abstracbes que
podem ser utilizadas para explicar diferentes abordagens de desenvolvimento de
software: Modelo cascata, desenvolvimento incremental e engenharia de software

orientado a reuso.

Pressman (2011) aponta sobre casos em que 0s requisitos de um problema
sdo bem compreendidos, quando o processo de desenvolvimento flui da
comunicacgdo para o emprego de maneira linear. Nestes casos recorre-se ao modelo

de processo tradicional, como o modelo cascata.

O modelo cascata, algumas vezes chamado ciclo de vida classico,
sugere uma abordagem sequencial e sistematica para o
desenvolvimento de software, comecando com o levantamento de
necessidades por parte do cliente, avancando pelas fases de
planejamento, modelagem, construgdo, emprego e culminando no
suporte continuo do software concluido (PRESSMAN, 2011).
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A figura 5 apresenta o modelo cascata:

Figura 5. O modelo cascata

Comunicacdo
inicio do projefo
levantamento

de necessidades

Planejamento
estimativas
cronograma
acompanha-

|

Modelagem

andlise

| Construcdo

-
codificagéo Emprego |~

[ entrega

suporte

feedback

menfo festes

Fonte: Pressman (2011)

Em vérias situacdes, 0s requisitos iniciais do software séo
razoavelmente bem definidos, entretanto, devido ao escopo geral do
trabalho de desenvolvimento, o uso de um processo puramente
linear ndo é utilizado. Pode ser necessario o rapido fornecimento de
um determinado conjunto funcional aos usuarios, para somente apos
esse fornecimento, refinar e expandir sua funcionalidade em versdes
de software posteriores (PRESSMAN, 2011).

A figura 6 apresenta o modelo incremental:

Funcionalidade e Recursos do Software

Figura 6. O modelo incremental

I:‘ Comunicagdo

I:‘ Planejamento

I:‘ Maodelagem (andlise, projeto)
incremento n® n
D Conshrugdo (codificagio, teshes) :H:I.
. Emprego [entrega, realimentacio ou feedback) D’l:l—.
.. enfrega do
incremento n® 2 L4 nésimo incremento
—H l:l'EI—- entrega do
incremento n® 1 2 incremento

D‘-\:I,III":I"- enfrega do

1? incremento

Cronegrama do Projeto

Fonte: Pressman (2011)

Atualmente, novos softwares de negocios sdo desenvolvidos por meio da

extensao e

integracao

modificacdo de sistemas existentes ou por meio da configuracdo e
de prateleira ou componentes do sistema (SOMMERVILLE, 2011). O
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reuso € um meio que facilita a construcéo de sistemas de maneira rapida através da
reutilizacdo de componentes de software. BASS et al. (2000) destaca que a
engenharia de software baseada em componentes aborda especificamente
problemas de produtividade que sao enfrentadas por organizagbes comerciais e

governamentais no emergente ambiente de TI.

Esses problemas de produtividade estdo relacionados ao tempo e esforgo
necessario para o desenvolvimento de sistemas sem a utilizacdo de componentes. O
reuso de componentes aborda o uso artefatos, como padrbes de projetos,
componentes reutilizaveis, codigos preparados, frameworks ou biblioteca de

componentes no desenvolvimento.

O argumento de que os componentes de software irdo melhorar a
produtividade do programador é antigo, com raizes no estudo da
reutilizacdo de software. O argumento, simplesmente, é que a
produtividade e a qualidade aumentam se os programadores podem
reutilizar o software. Existem muitas técnicas para reutilizar, incluindo
a reutilizacdo de padrbes de design, o uso de linguagens de
programacéo especificas de aplicativos, juntamente com geradores
de programas, e assim por diante (BASS et al., 2000, p.13).

Segundo Pressman (2011), o modelo de desenvolvimento baseado em
componentes desenvolve aplicacbes a partir de componentes de software pré-

empacotados.

As atividades de modelagem e construgdo comegam com a
identificacdo de possiveis candidatos a componentes. Esses
componentes podem ser projetados como médulos de software
convencionais, como classes orientadas a objeto ou pacotes de
classes (PRESSMAN, 2011).

O modelo de desenvolvimento baseado em componentes conduz ao reuso do
software e a reusabilidade proporciona uma série de beneficios mensuraveis aos
engenheiros de software (PRESSMAN, 2011). O reuso diminui 0os custos e o ciclo de

desenvolvimento do projeto através da reutilizacdo de componentes.
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2.2 ENGENHARIA DE REQUISITOS

O levantamento de requisitos (também chamado elicitacdo de requisitos)
combina elementos de resolugcdo de problemas, elaboracdo, negociacédo e
especificacdo (PRESSMAN, 2011). Os requisitos podem ser descobertos através da
comunicacdo da comunicacao entre os interessados — a esquipe e o cliente — de
maneira que se identifigue o problema e haja discussbes para encontrar uma
solugéo.

Os requisitos de um sistema sdo as descricbes do que o sistema
deve fazer, os servicos que oferece e as restricbes a seu
funcionamento. Esses requisitos refletem as necessidades dos
clientes para um sistema que serve a uma finalidade determinada,
como controlar um dispositivo, cadastrar um pedido ou encontrar
informagdes. O processo de descobrir, analisar, documentar e
verificar esses servicos e restricbes é chamado engenharia de
requisitos (SOMMERVILLE, 2011).

Os requisitos funcionais de um sistema descrevem o que ele deve fazer. Eles

dependem do tipo de software a ser desenvolvido, de quem sdo seus possiveis
usuarios e da abordagem geral adotada pela organizacdo ao escrever 0s requisitos
(SOMMERVILLE, 2011). Os requisitos dos sistema MHC-PMS s&o apresentados a
seqguir:
Requisitos funcionais:
1. Um wusuario deve ser capaz de pesquisar as listas de
agendamentos para todas as clinicas.
2. O sistema deve gerar a cada dia, para cada clinica, a lista dos
pacientes para as consultas daquele dia.
3. Cada membro da equipe que usa o sistema deve ser identificado
apenas por seu numero de oito digitos (SOMMERVILLE, 2011, p.
59).

Os requisitos nao funcionais, como 0 home sugere, Sao requisitos que nao
estdo diretamente relacionados com os servi¢os especificos oferecidos pelo sistema
a seus usuarios (SOMMERVILLE, 2011). Os requisitos ndo funcionais estao ligados
as funcionalidades n&o associadas as operacbes dos usuarios, mas estdo
“relacionados as propriedades emergentes do sistema, como confiabilidade, tempo
de resposta e ocupacéao de area [...]” (SOMMERVILLE, 2011).
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Os requisitos precisam ser escritos em diferentes niveis de detalhamento para
que diferentes leitores possam usa-los de diversas maneiras (SOMMERVILLE,
2011).

A figura 7 apresenta os diferentes niveis de requisitos de um Sistema de
Gerenciamento da Saude Mental de Pacientes (MHC-PMS, do inglés Mental Health

Care Patient Management System).

Figura 7. Requisitos de Usuario e de Sistema

Definicao de requisitos de usuario

1. O MHC-PM5 deve gerar relatdrios gerenciais
mensais gque mostrem o custo dos medicamentos
prescritos por cada clinica durante agquele mes.

Especificacao de requisitos de sistema

1.1 Mo dltmo dia atil de cada més deve ser
gerado um resumo dos medicamentos
prescritos, Seus Custos e as prescrigoes
de cada dinica.

1.2 Apas 17:30h do ditimo dia otil do més,

o sisterma deve gerar automaticamente o
relatono para impressao.

1.3 Um relatono sera criado para cada clinica,
listando os nomes dos medicamentos,

o numero total de prescricbes, o nimero de
doses prescritas € o custo total dos
medicamentos prescritos.

1.4 5e os medicamentos estao disponiveis em
diferentes unidades de dosagem
(por exemplo, 10 mag, 20 mg), devemn
ser criados relatdrios separados
para cada unidade.

1.5 O acesso aos relatérios de custos deve ser
restrito a usuarios autorizados por uma lista
de controle de gerendamento de acesso.

Fonte: Sommerville (2011, p. 58)

Sommerville (2011) destaca que os processos de engenharia de requisitos podem
incluir quatro atividades de alto nivel: Elas visam avaliar se o sistema é Util para a
organizacdo (estudo de viabilidade), descobrindo requisitos (elicitacdo e andlise),
convertendo-os em alguma forma-padrdo (especificacdo), e verificar se 0s requisitos
realmente definem o sistema que o cliente quer (validacédo).Para que fosse possivel a
implementagcdo da solucdo no estagio foram realizadas as seguintes atividades de

engenharia de requisitos:
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1. Estudo de viabilidade, onde foi estudado a estrutura das paginas de
servicos da organizacdo, obtendo informacdes também relacionadas aos
processos e atividades diarias realizadas pelos usuarios do sistema e 0s
recursos disponiveis;

2. Elicitacdo e analise de requisitos, onde foi feito reunifes junto ao cliente
para buscar informacdes a respeito do problema;

3. Especificacdo dos requisitos, colocando-os em uma forma padronizada;

4. Validacdo dos requisitos junto ao usuério.

Para estas atividades utilizamos ferramentas de apoio, tais como documento

de requisitos, para estabelecer e registrar os requisitos de usuario.

2.3 ARQUITETURA DE SOFTWARE

Segundo Shawn e Garlan (1996) apud (Sizo, Lino, & Favero, 2010) uma
arquitetura de software define o que € sistema em termos computacionais e o
relacionamento entre esses componentes.

Além disso, Krafzig, Banke e Slama (2004) destacam a arquitetura como o
esqueleto do sistema, sendo, portanto, o plano de mais alto-nivel para a construcdo
de sistemas. A arquitetura visa diminuir dificuldades no desenvolvimento de sistemas
complexos, buscando uma forma de padronizar e estruturar a utilizagdo dos
componentes, facilitando o reuso na construgdo do sistema. “A medida que se
aumenta a complexidade e abrangéncia dos sistemas de informacdo, também
aumenta a dificuldade em organizar e estruturar seus componentes” (Sordi, Marinho
e Nagy, 2006).

2.4 ARQUITETURA WEB

No final de 1993, Roy Fielding, cofundador do Apache HTTP Server Project,

ficou preocupado com o problema de escalabilidade da Web. Apds a analise,
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Fielding reconheceu que a escalabilidade da Web era governada por um conjunto de
restricbes de chave. Ele e outros se propuseram a melhorar a implementacdo da
Web com uma abordagem pragmatica: satisfaca uniformemente todas as restricoes
para que a Web possa continuar a expandir (MASSE, 2011, traducio nossa).

MASSE (2011, traducdo nossa) destaca as restricdes propostas por Fielding,
gue as agrupou em seis categorias e que sao coletivamente referidas como o estilo
arquitetonico da web: Cliente-servidor, interface uniforme, sistema em camadas,
cache, stateless e codigo sob demanda.

Web services sdo servidores web de propdésito construido que suportam as
necessidades de um site ou qualquer outra aplicacdo. Os programas cliente usam
interfaces de programacéo de aplicativos (APIs) para se comunicar com Servigos
web. De um modo geral, uma APl expde um conjunto de dados e fungdes para
facilitar as interacdes entre programas de computador e permitir que eles troquem
informacéo (MASSE, 2011, traduc&o nossa).

O estilo arquitetbnico REST é comumente aplicado ao design de APIs para os
modernos servicos web. Uma APl da Web em conformidade com o estilo
arquitetdnico REST é uma APl REST (MASSE, 2011, traduc&o nossa).

2.5 FRAMEWORK VUE

Vue.js é uma biblioteca em javascript utilizada no desenvolvimento de
interfaces web. Ao utilizar o padrdo Model View ViewModel, seu objetivo é prover os
beneficios de uma estrutura de dados reativa e orientada a componentes com uma
API (Application Programming Interface) simples (GOMES, 2016). E uma estrutura
progressiva para a criacdo de interfaces de usuario. Ao contrario de outras
estruturas monoliticas, o Vue é projetado desde o inicio para ser adotavel de
maneira incremental (Vue.js).

A principal proposta do Vue é transformar a camada visual da pagina em um
sistema orientado a dados. Normalmente usa-se um paradigma imperativo para
controlar elementos da pagina, o que torna o codigo repetitivo, dificil e propenso a

erros. Vue recorre a reatividade para montar uma estrutura em que os elementos da
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pagina estdo diretamente conectados a uma camada de dados que controla todo
seu comportamento. Isso permite que o programador se concentre na légica da
aplicacdo ao invés de ter que se preocupar em modificar determinado elemento.
(GOMES, 2016).

Uma caracteristica do Vue € a abstracdo dos componentes. Cada
componente pode possuir dados, métodos e eventos agregados dentro de seu
proprio escopo. Neste caso, os componentes néo influenciam nos dados externos de
Seu escopo, e isso permite que o componente seja facilmente reutilizavel. Na figura

8 apresenta um componente utilizando o framework Vue.

Figura 8. Template e Script de um componente Vue.js

<template> i
</template>

{script>
import Service from '{@/models/Servico’
import { mapGetters } from 'wvuex'
import vSelect from 'vue-select’

export default { =
h

</script:

Fonte: Elaboracgéo prépria

Os componentes Vue sdo altamente reutilizaveis. A partir de um mesmo
componente é possivel declarar quantos componentes forem necessarios. Cada
componente possui a declaracdo de sua classe Script utilizando a linguagem de

programacao Ecmascript 6.
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3 ESTAGIO SUPERVISIONADO

O estagio supervisionado foi realizado junto a Organizacdo Central de
Atendimento, na Diretoria da Organizacado Central de Atendimento, sob superviséo
da coordenadora responsavel, Herlen Duarte Jorge.

Para atingir o objetivo de desenvolver uma APl REST que permita a
escalabilidade e interoperabilidade com outras aplicacfes para o compartilhamento
de informacfes dos servicos prestados na empresa, além de um website que
melhore a gestéo, a estrutura de apresentagcédo, e a normalizacdo das informacdes
dos servicos, foram realizadas atividades de engenharia de requisitos, verificacao e
validacdo, modelagem, elaboracdo do diagrama de Entidade-Relacionamento,

dentre outras.

A solucdo esta atualmente disponivel para inser¢cdo de informacdes dos
servicos pela organizacdo e a disponibilizacdo de seu acesso em seu website e 0

consumo da API por outras aplicacoes.

3.1 ORGANIZACAO

A Organizacdo Central de Atendimento é uma organizacao privada de direito
publico e vinculada ao Governo do Estado do Acre. Fornece um modelo centralizado
de servigcos publicos e agrega um conjunto de O0rgaos e servigos para que possam

ser oferecidos aos cidadaos.

Tem como finalidade centralizar os 6rgaos e servicos de responsabilidade
dos municipios, estado e governo federal em um local fisico e facilitar a locomocéo
dos cidaddos de forma que possam utilizar os servicos fornecidos pelos 6rgaos

publicos em um Unico local e prover qualidade de atendimento.
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O atendimento ao cidaddo na organizacdo funciona sob o regime da Politica
de Atendimento ao Cidadao, que estabelece o relacionamento entre a organizacéo
prestadora de servicos ao cidaddo e o Estado, bem como os procedimentos que
deverdo ser adotados para o fornecimento do atendimento pela organizacdo aos

cidadaos.

Para melhorar o relacionamento entre o Estado e a populacédo e para que
todos tenham o direito a receber dos 6rgdos publicos as informacgfes de interesse.
Uma maneira democratica na prestacdo de servicos publicos e um processo
constante de formas inovadoras do atendimento aos cidaddos em todo o Estado
(Governo do Estado do Acre, 2008).

A Politica de exceléncia no atendimento ao cidadao foi criada por meio do
Decreto estadual N°3.357, de 20 de agosto de 2008, para garantir: a universalizacao
do acesso as informacdes e aos servigos publicos e de natureza publica; promocéo
da qualidade e celeridade dos processos de atendimento; o resgate da credibilidade
do cidadao no servico publico e a dignidade do agente publico (Guia de Servigos
Publicos, entre 2015 e 2017).

A atendimento ao cidaddo apresenta uma estrutura fisica organizada em
Pracas e Orgédos. As pracas sdo identificadas por cores e, em casa praca encontra-
se um numero variado de 6rgaos. Na Figura 9, O DETRAN, na praca amarela da

organizacao.



Figura 9. DETRAN na Praca amarela da OCA

Fonte: Agéncia de Noticias do Acre.
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3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Organizacdo Central de Atendimento é
mostrada na figura 10. Esta € uma versao reduzida do organograma da instituicéo,
apresentando, em destaque, o setor onde foi realizado o estagio supervisionado. O
Departamento de Guia de Servigos Publicos € o setor responsavel pela gestdo das

informacdes dos servigos do Guia de Servigos Publicos.

Figura 10. Organograma da OCA

Diretoria de OCA

Departamento da Departamento do
Politica de Guia de Servigo
Atendimento Publico

Departamento da Departamento da
Gestdo da Qualidade Gestdo de Talentos

Divisdo de
Infraestrutura e
Logistica

Fonte: Adaptado da Diretoria da OCA
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3.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para atingir o objetivo do estagio, foram realizadas as seguintes atividades:
a) ldentificagéo do problema;

b) Engenharia de requisitos;

c) Modelagem de Banco de Dados;

d) Prototipacgéo;

e) Implementacao;

f) Verificacdo & Validacao,

3.3.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

O problema que desencadeou o estagio surgiu a partir da dificuldade do
setor do Guia de Servicos da OCA em utilizar seu atual sistema para disponibilizar
as informacdes sobre seus servicos para que outras aplicacbes venham consumi-
las, ndo havendo, portanto, interoperabilidade. Além disso, gerenciar as informacdes
dos servicos publicos, realizando operacdes tais como: adicionar, alterar e excluir é
uma atividade que gestores vinham passando por dificuldades. Atualmente a
website da OCA possui um atendimento com milhares de servigcos e dezenas de
orgaos, e, em cada servico, um conjunto estruturado de campos de informacdes tais
como: onde retirar, quando retirar e quem pode retirar, contando ainda com a
possibilidade de variacbes, onde os servicos podem ou ndo ter um determinado
campo e, somado a estes problemas, a quantidade de locais para cada servigco e em
diferentes municipios.

Com o intuito de estabelecer o problema a ser resolvido, foi realizado uma
reunido com o0s gestores da organizacdo para discutir a respeito dos problemas

enfrentados pelos usuéarios na realizacdo das atividades de manutencdo do
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conteudo dos servigcos e o que poderia ser melhorado. Na ocasido, foi demonstrado
a estrutura dos servigos, a maneira como 0s servicos sao cadastradas e foi descrito

o fluxo necessério para se obter a informacéo de um determinado servico.

3.3.2 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Com os problemas identificados e a viabilidade do projeto avaliada na revisao
bibliogréfica, foi possivel se obter uma versdo de um documento de requisitos,
descrevendo cada artefato do sistema de maneira que atendesse as necessidades
do wusuéario. Os requisitos funcionais abordam as funcionalidades da API,
descrevendo de maneira técnica as restricbes das endpoints e dos recursos que
seriam fornecidos por meio de requisicbes HTTP. O documento de requisitos do
sistema pode ser visto no apéndice A.

O quadro 1 apresenta os requisitos funcionais do sistema.

Tabela 1. Requisitos funcionais

ID Funcionalidade Necessidades Prioridade
Autenticacao para
perfis de usudrios
autorizados a acessar
Login/ Autenticacdo de | informagdes gerenciais
RFO1 usudrios do sistema dos servigos Essencial
Gerenciamento de O Website permite a
InformacGes dos publicacdo, a edicdo e
RF02 Servigos exclusao de servigos. Essencial
Visualizacdo dos Permite a visualizacdo
RFO3 servigos dos servicos. Essencial
Permite a atribuicdo de
AtribuicGes de servicos | um mesmo servigo para
RF04 aos locais diversos locais Importante
Permite a atribuicao de
Preenchimento de campos customizados a
RFO5 conteudo de servigo um mesmo servigo. Importante
Permite a visualizag¢do
de informagdes de
cunho estatistico dos
RFO6 Estatisticas servigos. Importante

Fonte: Elaboragéo propria
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O quadro 2 apresenta os requisitos ndo funcionais do sistema, relacionados

as funcionalidades emergentes do sistema.

Tabela 2. Requisitos ndo funcionais

ID Funcionalidade Necessidades Prioridade
Rotas para métodos e
RNFO1 Endpoints recursos Importante
Autenticacdo e Autenticacdo de perfis
RNF02 autorizacdo de usudrio com oauth Importante
Utilizar boas praticas de
RNFO3 Boas praticas API Importante
Requisi¢gdes precisam
ser retornadas com
RNF04 Confiabilidade sucesso Importante

Fonte: Elaboracgéo propria

3.3.3 DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO

Apbs a elaboracdo do documento de requisitos, foi desenhado um modelo de

Entidade-Relacionamento pensando nas entidades do sistema e de acordo com o

documento de requisitos, pensando no relacionamento entre as entidades e uma

estrutura que fosse escalavel para a normalizacéo das informacdes dos servicos.

E, também, foi levado em consideracdo a forma como as endpoints seriam

organizadas para que se pensasse no modelo. Na figura 11, a entidade de

conteudos representa a informacdo de um servico de um determinado campo e

local, com uma informacao textual.
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Figura 11. Diagrama de Entidade-Relacionamento
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Jnome WARCHAR({45)
>

Fonte: Elaboracgéo propria

3.3.4 DESENVOLVIMENTO DA API

Com a validacdo do DER e os requisitos validados, foi desenvolvido uma API
utilizando recursos para a programacao do Backend com o framework Laravel. O
laravel utiliza o paradigma orientado a objetos e um padrdo de projetos MVC. Na

figura 12, mostra a parte l6gica do Backend.
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Flgura 12. Métodos para requisicéo das informacdes do Laravel

public function index(Request $request)

1
$this-raddAcesso( 'servicos');
it (%request-:search) {
~eturn $this-:search(Serviceo::class, $request, null, "titulo'};
¥
fservicos = Servico::orderBy(%request-:sort ?? "titulo')-:get()};
~eturn $this-:sendCollection($servicos, $request->includel;
¥
T |
public function store{Request $request)
1
$this-:validator($request);
forgac = Orgac::fTindOrFail($request--orgac_id)};
Sgrupoc = Grupo::create($request->all());
$servico = ne SE’uiccﬂ
fservico->fill{%request->all{));
$servico->grupo()-rassociate($grupo);
Sservico-ssave();
J/ Anexa as :ag;
$servico->tags()-rattach($request->tags);
~eturn $this-:sendModel($servico, ‘grupc’, 281);
I
A T |
public function show(Request $request, Servico $servico)
1
$this-raddAcesso( 'servicos’, $servico->»id);
~eturn $this-:sendModel($servico, $request-:include);
h
A T
public function update(Request $request, Servico $servico)
i

$this->validator(%$request, $this->updateRules);

Fonte: Elaboragéo propria.

O Laravel utiliza o componente routes para declarar as endpoints, tais como
as rotas, que funcionam como entrada para a requisi¢ao das informacdes via HTTP.
Na figura 13, é mostrada a representacdo as endpoints nas rotas do Laravel para

invocacao de métodos dos controllers.
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Figura 13. Declaracéo das endpoints no Laravel

B o e
#
# Orgaos

B o e e oo

#

Route::resource('orgacs', 'OrgacController', ['except' => ['create’, 'edit']]);

Route: :prefix( 'orgaos")->group(function () {

# orgaos/grupos

Route::get('/{orgac}/grupos’, 'OrgacControllerfilistGrupos’)
->name( 'orgaocs.grupos.index'};

Route::post('/{orgac}/grupos', 'OrgacControllerfistoreGrupo’)
->name( 'orgacs.grupoes.index'};

1)
# Pracas
Route::resource('pracas', 'PracaController’, ['except' => ['create', '"edit']]);

Route::prefix( 'pracas')->group(function () {

# pracaforgaos
Route::get('/{praca}/orgacs’, 'PracaControllerflistOrgacs’)
->name( 'pracas.crgaos.index’);

E

B e

#

# Servicos

B o o o e e e o o o e e o o o o o o o o

#

Route::resource('servicos', 'ServicoController', ['except' =» ['create', '"edit']]);

Route: :prefix( ' servicos')->group(function ()} {

# servico/locais

Route::get('/{servico}/locais', '"ServicoController@listLocais')
->name( 'servicos.locais.index');

Route::post('/{servico}/locais’, 'ServicoControllerfistoreConteudo’)
-»name( 'servicos.locais.store');

Route::get('/{servicoe}/locais/{local}", 'ServicoControllerfigetConteudos')
->name{ 'servicos.locais.show');

Fonte: Elaboragéo propria

Essas endpoints foram testadas utilizando a ferramenta Postman. Estas
requisicdes retornam uma response da APl em formato JSON (Javascript Object
Notation), fornecendo uma visualizacdo mais estruturada do conteudo retornado,

como na figura 14.
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Figura 14. Requisi¢cdo HTTP na endpoint de servicos usando Postman
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Locais Authorization
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- Body 9
B Pretty 5
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PUT  Editar 18 - "tags™: [
11~ {
Criar 12 "id": 2,
13 “nome”: "recusandaeET’
D c - I
5+ 1
i d": 7,
o “nome”: "in7x
. 1
U . i

Além disso do desenvolvimento da API, é necessario que as informacgdes de
uso das endpoints estejam estruturadas em uma documentacdo para que 0S
desenvolvedores de aplicacdes clientes saibam como realizar as requisicfes. Na
figura 15, a documentagdo da API do guia desenvolvida utilizando a ferramenta

Swagger.
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Figura 15. Documentacédo da APl Guia Oca

Documentacao da APl Guia Oca ™

[ Base URL: guimora-mpi.gov.br/apifvl ]

Esta & uma AF| Restful para consume de informagdes dos servigos do Guia de Servigos Piblicos da Organizagdo Central de Atendimento - OCA. Para
mais informagbes, visite o site gsp.acgovbr.

Find out more about Swagger

Schames

HTTP - Authorize g |

Autenticagﬁo Informagies para autenticagio "4

| Jauth/token Auerticacio de cliene |

Campgs consumo de informagdes dos campos '

|ﬂ Jcampos Listar campos |

| Jcampos  Adicionar campa |
fcampos/f{id} Atualzar camgo

lm Jcampos/{id} Excluium campo I

|m Jcampos/{id} Buscarum campe |

Categﬂ-rias consumo de informagdes dos categorias f

Fonte: Elaboragéo propria

3.3.5 PROTOTIPACAO

A prototipacdo da interface web consistiu em elaborar um design para a
solucdo dos problemas de navegacao dos usuarios. Como forma de diminuir evitar
redundancias, como os 06rgdos, servicos e campos foram categorizados em
entidades, como mostrado na Figura 8. A prototipacdo das telas do sistema buscou
seguir a mesma estrutura para que cada entidade mantivesse um escopo e uma
estrutura de navegacéo no padrdo REST de API.

A figura 16 apresenta o prototipo da tela de grupo de servigos:
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Figura 16. Prototipo da tela de preenchimento de contetdo dos servi¢cos

Guia Oca
a:> XQ (o7 1@ )
Inicio Usudrios Estatistica Ir para o site Sair O
o - -
| Pragas I 1% via > Brasileiro Nato > A partir de 16 anos
| Orgdos I
| Salvar I | Cancelar I | Visualizar Ll.oonis” Q I
| Grupos I T
- Adicionar um local...
| Servi I Onde Solicitar?
ervicos
Delegacia Geral de Policia i Oca Rio Branco g
Agéncia Posto de Identificagdo — 15 Oca Xapuri E,/
Locais Enderego: Rua José Pereira Gurgel, 231 - Centro
Municipio: Bujori Delegacia Geral [
— Dias & hordrio de otendimento: de segunda o sexta-feira, das 7h as 13h. Posto de Identificagdo g
| Municipios I
Other [
o
Quem pode solicitar? pr— ~
Somente o Pai OU Mae OU Responsavel
I Campos... Q |
I Adicionar um campo... I
Posso solicitar?
Para solicitar este servigo & preciso atender cos seguintes requisitos | Onde solicitar? ~
. Quem pode sclicitar? g
A crianga ou adolescente deve estar acompanhado do pai OU mée OU
responsével Posso solicitar? g
L4

Fonte: Elaboracgéo propria

Os demais protétipos podem ser encontrados no apéndice B deste trabalho.

3.3.5 VERIFICACAO E VALIDACAO

A verificagdo foi realizada analisando se cada requisito e componente do

sistema estavam de acordo com as necessidades da cliente. Foi feita uma analise

de cada funcionalidade implementada e se ele estava de acordo com as

necessidades.

Com esses requisitos, foi elaborado um documento de testes (Apéndice C),

com questdes referindo-se a cada funcionalidade do sistema, e através desta

atividade pbde-se validar cada funcionalidade do sistema. O quadro 1 apresenta 0s

testes de funcionalidade de usuéario. O documento de requisitos pode ser visto no

apéndice A.

Quadro 1. Testes de funcionalidades de interface de usuario

| Requisito de Teste: TESTE DE INTERFACE DE USUARIO 2.1
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Casos de Testes:
RF03 - Navegue através das paginas de servicos, verificando que cada tela de interface gréfica pode ser
rapidamente entendida e facilmente utilizada.

Factivel? (X) SIM () NAO Critério de finalizag&o atendido? (X) SIM ()
NAO

Observagdes/Resultado:
Critério atendido, todas as paginas estéo facilmente compreensiveis

Requisito de Teste: TESTE DE INTERFACE DE USUARIO 2.2

Casos de Testes:

RFO1 - Verifigue que o usuério ndo autorizado néo pode acessar a tela de alteracdo dos contetdos. Clique
em um grupo de servigos e veja se ha botdes disponiveis para a alteracéo.

Factivel? (X) SIM () NAO Critério de finalizacdo atendido? (X) SIM ()
NAO

Observagdes/Resultado
N&o h& botdes para alteracdo de conteldos sem prévia autenticacao.

Requisito de Teste: TESTE DE INTERFACE DE USUARIO 2.3

Casos de Testes:

RFO01 - Verifique que o usuario autorizado pode realizar o login no sistema. Utilize a o login “admin” e senha
“admin”.

Factivel? (X) SIM () NAO Critério de finalizagdo atendido? (X) SIM ()
NAO

Observacgdes/Resultado
Atendido, o usuério pode realizar o login.

Requisito de Teste: TESTE DE INTERFACE DE USUARIO 2.4

Casos de Testes:

RFO01, RF04 e RFO5 - Verifiqgue que o usuério pode alterar o contetdo das paginas de servigos. Selecione
um grupo, depois selecione um servigo e veja se a pagina de alteracédo aparece ao lado do contetido. Clique
nos botdes de alteracéo de conteldo, altere o contetdo e salve.

Factivel? (X) SIM () NAO Critério de finalizagdo atendido? (X) SIM ()
NAO

Observacdes/Resultado
O usuério pode realizar alteragdes no conteddo dos servigos.

Requisito de Teste: TESTE DE INTERFACE DE USUARIO 2.5

Casos de Testes:

RF02 — Verifique que ao adicionar, alterar ou excluir um contetido de servico ha o feedback apropriado.
Factivel? (X) SIM () NAO Critério de finalizacdo atendido? (X) SIM ()
NAO

Observacdes/Resultado
Operacg0Oes de adicionar, alterar e excluir retornam um feedback na tela indicando que foi realizada com
sucesso.

Além disso, foi verificado também os requisitos nédo funcionais, que estao
associados as funcionalidades emergentes do sistema. O quadro 2 apresenta o

teste funcional para requisitos n&ao funcionais do sistema.

Quadro 2. Teste de requisitos ndo funcionais
Requisito de Teste: TESTE FUNCIONAL 1.1
Casos de Testes:
RNFO1 - Verifique que as endpoints estéo retornando Status Code corretamente para 0s casos de sucesso
ou falha nas requisicées.

Factivel? (X) SIM () NAO | Critério de finalizagdo atendido? (X) SIM () NAO
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Observacdes/Resultado
Dados para os casos de sucesso tiveram retorno de cabegalho com status code 200 e/ou 201 para
operagBes com sucesso e 404 e/ou 500 para os casos de falha.

Requisito de Teste: TESTE FUNCIONAL 1.2

Casos de Testes:

RNFO01 e RNF04 - Verifique que as endpoints estao retornando os dados corretamente para as entidades e
suas dependéncias.

Factivel? (X) SIM () NAO Critério de finalizag&o atendido? (X) SIM ()
NAO

Observacdes/Resultado
Os dados sao retornados em Json para a aplicacdo, com todas as suas dependéncias quando requisitadas.

Requisito de Teste: TESTE FUNCIONAL 1.3

Casos de Testes:

RNFO1 e RNF04 - Verifique que o usuario ndo pode acessar as rotas de incluséo, edi¢éo e exclusdo das
entidades sem autorizagao.

Factivel? (X) SIM () NAO Critério de finalizagdo atendido? (X) SIM ()
NAO

Observac¢des/Resultado
Alterac6es no banco de dados sdo possiveis somente através da autenticagdo com login de API através do
Oauth. N&o foi possivel 0 acesso a rotas ndo autorizadas ao usuério comum.

Requisito de Teste: TESTE FUNCIONAL 1.4

Casos de Testes:

RNFO02 - Verifigue que o usuario autenticado tem permissdes para realizar inser¢fes, altera¢cfes e exclusées
de dados, verificando também se a requisi¢éo retorna os dados de acordo com as alteracdes realizadas.
Factivel? (X) SIM () NAO Critério de finalizacdo atendido? (X) SIM ()
NAO

Observacgdes/Resultado
Todas as endpoints retornaram seus dados de acordo com as altera¢8es, ndo havendo, portanto, problemas
de integridade.

Utilizando esta abordagem, pdde-se verificar se 0 sistema atendia aos
requisitos funcionais e, através dos testes foi possivel garantir que o sistema atende

as necessidades do usuario.
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3.4 RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados obtidos com este trabalho mostram que a solugcdo proposta
cumpriu seu objetivo. A solucdo permite a interoperabilidade através da API com
outras aplicacdes clientes. A API, desenvolvida com o framework Laravel esta de

acordo com os padrbes arquiteturais de uma aplicacdo REST, tornando-a uma API
RESTful.

Esta arquitetura permite uma escalabilidade maior no desenvolvimento de
aplicacoes clientes, além de permitir o seu consumo por uma quantidade ilimitada de
aplicacoes.

Figura 17. Solugéo desenvolvida

Business
M 7
Database Logic

@¢eoe0

Também foi elaborada uma documentacdo que facilita o entendimento da
utilizacdo das endpoints da API. Na documentacdo pode ser encontrada
informacdes a respeito de cada endpoints e 0s recursos que sdo retornados em suas
requisigdes. A figura 18 apresenta a documentacéo da API.
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Figura 18. Documentacéao da API

Documentaciao da APl Guia Oca“®™

[ Base URL: guimaca-spi.gowv brfepi/vl ]

Esta & uma API Restful para consumo de informapies dos servigos do Guia de Servipos Pdblicos da Organizagio Central de Atendimento - OCA. Para
mais informagdes, visite o site gzp.ac.govbr.

Find out more abowt Swagger

gSahames
HTTP - Authorize @ |
Autenticagﬁo Informagdes para autenticagio W
| Jauth/token Autenticacio de cliente |
Campgs consumo de informapdes dos campos kv

|m /campos Listar campos |

| fcampos  Adicienar campo |
FUT Jcampos/{id} Atualizar campo

|m Jcampos/{id} Excluium campo |

|ﬂ Jcampos/{id} Buscarum campo |

Cada uma das endpoints listadas na figura 16 apresentam informacdes que
devem ser seguidas pelo programador para o seu devido consumo. A figura 17
mostra as informagdes da endpoints de autenticacdo. Estas informacdes referem-se
aos argumentos que devem ser submetidos ao servidor para que o conteudo

requisitado seja retornado para esta endpoint.
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Figura 19. Informacfes da endpoint de autenticacao

ﬁtutentil:ﬂi;ﬁﬂ Infarmagdes para autenticacic A

Jauth/token Auerticacic de clients

Autenticacio para o cliente/aplicagle que requisita acesso 30 consumo da api

Parameters Try it out

Mama Caszcription

grant_type Ex: password
string

. s
client_id 1D o cllentziaplizagio
integer
client_secret *

string

Chave de sutorizagio do clenteapliizagio

username *

string

Name do clene/aplicagio

password *

string

Senha de autorizacio do clenteaplizagio

Responses Responas content type | application/json "

Code Cazcription

Além disso, foi desenvolvido o website de acordo com o0s requisitos
funcionais. Os requisitos foram verificados e validados, como mostrado no topico
anterior. O website desenvolvido permite mais eficiéncia nas atividades de
gerenciamento de contetdo dos servicos. A figura 20 apresenta a tela de insercao
de servigcos. No cenario anterior, 0s campos e contetudos eram inseridos de maneira
textual, gerando redundéncia n&o controlada no sistema. Neste cenario é possivel
normalizar o servico ao maximo e de maneira dinamica. Para cada servigo, pode-se

associar quantos locais forem necessarios a um mesmo, além do usuéario poder

também adicionar campos e contetdos de acordo com a estrutura de cada servico.
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Figura 20. Tela de insercdo de conteido dos servigos

GuiaOCA Inicio  Orgdos Pragas Servigos Online Blog da OCA Admin ~
Lul  Dashboard Central de Servigo Publico - OCA Rio Branco > Achados e Perdidos > 1via
BR  Grupos Preencha o contetido do servico Atribuir contetido aos locais selecionados
B servigos -~
e A(ha.dcs e Perdidos Selecionar Campos
1via
5 COMO FACO PARA RETIRAR? QUAL O PRAZO?
B orgios Sem descrigdo
v
e COMO FAGO PARA RETIRAR?
. C : Selecionar Locais

° Locais

B I US 9« HH = xx =& T AKE = CAC - Sobral

=  Campos %

B Delegacia Geral de Policia Civil de Senador &
T Praas 1Ir a0 local de solicitagao| Guiomard v
. Categorias N . . i

QUAL O PRAZO7 Este servico ja esta atribuido aos locais abaixo.
‘) Tags - Central de Servico Publico - OCA Rio Branco
— — _ - Central de Servi¢o Publico - OCA Xapuri
BIUS ¢ HH EZ xx EE 1 AKX =
- Delegacia de Exemplo
= I

B Arquives

12 dias

Diretoria OCA Telefones Uteis Portal do Governo do Acre -

Além disso, para otimizar as atividades do usuario, as telas funcionam de
maneira reativa, através dos recursos da linguagem Ecmascript 6. Dessa maneira,
as paginas ndo sao totalmente carregadas quando ha uma nova requisicdo. Como o
Vue € um framework orientado a componentes, cada componente possui suas
préprias propriedades, funcionando como se fossem subpaginas dentro do escopo

de uma pagina.

Isso significa que cada componente de uma pagina sera imediatamente
atualizada sempre que houver uma modificagdo, permitindo mais seguranca e
confiabilidade aos usuarios do sistema. Quando houver muitos usuarios trabalhando
na edicdo de servi¢os, os riscos de haver redundancias serd menor, pois os dados
na pagina sao atualizados imediatamente sem a necessidade de o usuario

recarregé-la. Esse sistema encaixa-se em uma categoria de Single Page Application.



4 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracBes finais acerca das

atividades do estagio e as recomendacdes para trabalhos futuros.

4.1 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho permitiu uma visdo mais abrangente a respeito das
necessidades de organizacbes que utilizam sistemas de gerenciamento de
conteudo. Foi possivel ver problemas atuais quando as atividades envolvem a
gestédo de grandes quantidades de informacdes. Este trabalho mostrou as atividades
de gestdo de informacgOes dos servicos da Organizacdo Central de Atendimento,

discorrendo sobre os problemas e a apresentacao da solucéo.

Este trabalho também proporcionou um periodo de grande aprendizado, pois
durante o seu desenvolvimento pode-se ter inGmeros insights a respeito da solucéo

do problema e uma experiéncia maior para outros trabalhos neste ramo.

Durante a realizacdo deste trabalho tivemos todo o apoio possivel pelos
membros da organizagao, fornecendo informagfes importantes e com confianga.
Houve bastante disposicdo das pessoas em colaborar com sugestdes durante as

reunides. A supervisora de Tl Herlen Duarte Jorge acompanhou todos 0S passos
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deste trabalho, fornecendo feedback e apoio na comunicacdo com outros

profissionais interessados no trabalho.

Haviam vérias dificuldades para a especificacdo dos requisitos do sistema
no inicio deste trabalho, pois a medida que conheciamos diferentes estruturas de
servicos que apareciam, surgia a necessidade de alterar o documento de requisitos,

adaptar o modelo de banco de dados, os protétipos e toda a estrutura da aplicacao.

Através deste trabalho, explorou-se problemas e, neste sentido, novas
solugbes foram apresentadas. Neste caso, desenvolveu-se uma solucdo bem
especifica, envolvendo a gestédo de varios conteudos de servicos sem a estrutura de
um CMS.

Conclui-se que o problema deste trabalho foi resolvido e todas as
necessidades do cliente foram atendidas. A solugdo permite tanto a
interoperabilidade com aplicacBes clientes quanto a eficiéncia nas atividades de

gestao de conteudos de servigos.

4.2 RECOMENDACOES

7

Apesar de a solucdo proposta atender as necessidades do usuario, €
possivel também implementar outras funcionalidades importantes & solucdo. E
importante a integracdo do sistema atual com o sistema SIGA da organizacéo. O
SIGA é um sistema utilizado no gerenciamento de atendimento, filas e balcdes,
sendo, portanto, o sistema mais utilizado pelos usuarios da organizacéo. Neste caso,
€ interessante que haja um estudo de viabilidade para o SIGA consumir as
informacdes da API para a visualizacdo do conteudo dos servigcos. Este estudo
permitiria seria importante para o desenvolvimento de um maédulo de visualizacao de
servigcos, permitindo que os atendentes de balcbes acessem as informacdes dos

servicos com mais rapidez, para que ndo seja necessario o acesso via website.

Outra recomendacgéo € o desenvolvimento de um aplicativo para plataforma

movel do guia de servicos da OCA, para que 0 usuario possa visualizar as
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informacBes e solicitar mais informacdes através do atendimento on-line da

organizacao.
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1. Escopo do produto

Uma API que fornece uma interface para que outras aplicacfes a utilizem
com finalidade de se obter um recurso ou informacéao utilizando chamadas HTTP, de

forma padronizada com os principios de REST.

2. Misséo do produto

Permitir a interoperabilidade e o uso compartilhado de recursos do servidor
com aplicacbes Web e Mobile. Escalabilidade e manutenibilidade para que clientes
internos e externos tenham a capacidade de utilizar os dados do servidor em suas
aplicacoes clientes.

v' Cadastro e Gestdo de servicos dos orgdos publicos sob a perspectiva do
usuario administrador;

v' Cadastro de servicos dos 6rgdos publicos sob a perspectiva do usuario
comum;

v Visualizacao de servicos dos 6rgaos sob a perspectiva do usuario cidadao;

v Website que permite a visualizacdo dos servicos dos 6rgdos do estado
utilizando os dados do servidor através da API;

v' Permitir o cadastro e o gerenciamento de servicos pelo administrador como
se fosse um gerenciador de conteddo customizado e a visualizacdo dos

servicos pelos usuarios cidadaos.



3. IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS

4.1 Prioridades dos requisitos

60

Para estabelecer a prioridade dos requisitos, foram adotadas as
denominacdes: essencial, importante e desejavel. Abaixo temos a descricdo de
significado de cada uma dessas denominagdes:

Essencial

E o requisito sem o qual o sistema nido entra em funcionamento.
Requisitos essenciais sdo requisitos imprescindiveis, que tém que ser
implementados impreterivelmente.

Importante

E o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma
ndo satisfatéria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas,
se ndo forem, o sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

Desejavel

E o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do sistema,
isto é, o sistema pode funcionar de forma satisfatéria sem ele. Requisitos
desejaveis sado requisitos que podem ser deixados para versdes
posteriores do sistema, caso ndo haja tempo habil para implementa-los na
versdo que esta sendo especificada.




4.2 Requisitos funcionais

Tabela 3. Requisitos funcionais
ID Funcionalidade Necessidades Prioridade
Autenticacao para perfis de
Login/ Autenticagdo usudrios autorizados a acessar
de usuarios do informacgdes gerenciais dos
RFO1 sistema servigos Essencial
Gerenciamento de O Website permite a
Informacgdes dos publicacdo, a edicdo e
RF02 Servigos exclusdo de servicos. Essencial
Visualizacdo dos Permite a visualiza¢do dos
RFO3 Servigos Servigos. Essencial
Permite a atribuicdo de um
Atribui¢Oes de mesmo servico para diversos
RF04 servicos aos locais locais Importante
Permite a atribuicdo de
Preenchimento de campos customizados a um
RFO5 conteudo de servico mesmo servigo. Importante
Permite a visualiza¢do de
informacgdes de cunho
RF06 Estatisticas estatistico dos servigos. Importante
4.3 Requisitos nao funcionais
Tabela 4. Requisitos ndo funcionais
ID Funcionalidade Necessidades Prioridade
Rotas para métodos e
RNFO1 Endpoints recursos Importante
Autenticagdo e Autenticagdo de perfis de
RNF02 autorizagdo usudrio com Oauth Importante
RNFO3 Boas praticas Utilizar boas praticas de API Importante
Requisi¢des precisam ser
retornadas com sucesso ou
RNF0O4 Confiabilidade falha Importante
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APENDICE B - PROTOTIPOS
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1. ESCOPO DE ORGAOS

63

Guia Oca

G E> x Q |http'Hguiacm/apn‘ﬂfgrupcslorgacs

| R

Inicio Usudrios Estatistica Ir para o site

Sair

| Pragas I Orgaos

| e I Ijgi!e o nome do érgdo..

| Sruees I |nga jv] | Adicionar Orgdo

| Servigos I

| Locais | I_ DETRAN I ao

| Municipios I I_ Instituto de Identificacdio I [+ %]
I_ SESACRE I oo
L SINDCOL I ao
L SINE I [ x)
| oter | o
I Another I [x)

2. ESCOPO DE UM ORGAO
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Guia Oca

o C> X {} hitp://

)@ )

Sair ¢»

Inicio Usudrios Estatistica Ir para o site
| Pracas ] Instituto de Identificagdo
| Orgdos I
Digite o nome do Grupo...

| Grupos I

| Adicionar Grupo I
| Servigos I
| Locais I Atestado de Antecedentes Criminais I o
| Municipios I Boletim de Ocorréncia I [+ I %]

Carteira de Identidade

Certiddo de Dados

Nada Consta

3. ESCOPO DE GRUPOS
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Carteira de Identidade

Nada Consta

Other

L

L

L

L Gertiddo de Dados
[

[

I

Another

(% I B~ I I~ . I
©O 0 0 0 0O 00O

Guia Oca
QD XQ = ) €O
Inicio Usudrios Estatistica Ir para o site Sair
| Pragas I Grupos
| Orgdos I
Ijgi!e o nome do grupo...
| Grupos I
|Orgﬁo _‘v] | Adicionar Grupo
| Servigos I
| Locais I Atestado de Antecedentes Criminais
| Municipios I Boletim de Ocorréncia

4. ESCOPO DE UM GRUPO
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Guia Oca

c Q x Q ihHDUguiaacofaDrfMmruposﬂ.’serwoos

) @ D

Sair

Inicio Usudrios Estatistica Ir para o site

| Pragas I Carteira de Identidade
| Orgdos I

Digite 0 nome do servigo... I
| Grupos I

Descrigdo do servigo.
| Servigos I
| Locais I
| Municipios I

| Adicionar Servigo I

I 1% via > Brasileiro Nato > Até 15 anos

I 1° via > Brasileiro Nato > A partir de 16 anos

I 1* via > Brasileire Naturalizado

I 1* via > Brasileiro Nascido no exterior > Até 15 anos

5. EDICAO DE UM SERVICO



67

Guia Oca

O c) X Q (http://

)&

Inicio Usudrios Estatistica

Ir para o site

Sair ¢»

Somente o Pai OU Mde OU Responsavel

| Pragas I via > Brasileiro Nato > A partir de 16 anos
| Orgdos I
Salvar I | Cancelar I | Visualizar Iiocais‘.. Q I
| Grupos I
- I Adicionar um local I
| Servi I Onde Solicitar?
ervigos
Delegacia Geral de Policia [OcoRioBrance (|
Agéncia: Posto de ldentificagdo - 15 Oca Xapuri W
| Locais I Enderego: Rua José Pereira Gurgel, 241 - Centro =
Municipio: Bujari Delegacia Geral v
. Dias e hordrio de otendimento: de segunda a sexta-feira, das 7h ds 13h. Posto de Identificagdo [\_,/
| Municipios I
Other [
i ?
Quem pode solicitar? pow— ~

IEampcs, Q I

Posso solicitar?

Para selicitar este servigo & preciso atender aos seguintes requisitos:

A crianga ou adolescente deve estar acompanhade de poi OU mée OU
responsavel

Adicionar um campo...

Onde solicitar? [
—
Quem pode solicitar? g
Posso solicitar? g
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1. TELA INICIAL DE USUARIO LOGADO NO SISTEMA

Lt

2. TELA INICIAL DE USUARIO NAO LOGADO

Guia OCA

Dashboard

Grupos

Servigos

Orgdos
Municipios
Locais
Campos
Pragas
Categorias

Tags

Arquivos

Inicio Orgdos Pragas

Servigos Online

Avisos da OCA

Atendimento Defensoria Publica do Estado do Acre

Suspensdo
11 ro d

A Defensoria Publica do Estado do Acre informa aos cidaddos que entrara de
recesso no periodo de 11 de dezembro de 2017 a 08 de janeiro 2018. O

atendimento sera normalizado no dia 09 de Janeiro de 2018. Atenciosamente,

Defensoria Publica do Estado do Acre

Ver mais...

Suspensao Atendimento Defensoria Publica do Estado do Acre
11 de Novembro de 2017

A Defensoria Publica do Estado do Acre informa aos cidaddos que entrara de
recesso no periodo de 11 de dezembro de 2017 a 08 de janeiro 2018. O

atendimento seré normalizado no dia 09 de Janeiro de 2018. Atenciosamente,

Defensoria Publica do Estado do Acre
Ver mais...

Suspenséo Atendimento Defensoria Ptiblica do Estado do Acre
11 ro d

A Defensoria Publica do Estado do Acre informa aos cidaddos que entrara de
recesso no periodo de 11 de dezembro de 2017 a 08 de janeiro 2018. O

atendimento sera normalizado no dia 09 de Janeiro de 2018. Atenciosamente,

Defensoria Publica do Estado do Acre

Ver mais...

Orgaos e Entidades

AGEAC - Agéncia Estadual Reguladora de Servigos Publicos

ACISA - Associacdo Comercial, Industrial de Servigo e Agricola do Acre
Central de Servigo Publico - OCA Rio Branco

SEBRAE/AC - Central do Empreendedor

CEJUSC - Centro Judiciario de Solugdes de Conflito

CORINES - Coordenagdo de Registro e Inspegéo Escolar

CBMAC - Corpo de Bombeiros Militar

Correspondente CAIXA

Correspondente MAIS BB

Defensoria Publica do Estado do Acre

Depasa - Departamento Estadual de Pavimentagdo e Saneamento

PROCON - Departamento Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - Rio
Branco

DETRAN - Departamento Estadual de Transito
ELETROBRAS - Distribui¢do Acre
ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Fundeseg - Fundo Estadual de Seguranga Publica
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Avisos da OCA Orgaos e Entidades
Suspenséo Atendimento Defensoria Ptblica do Estado do AGEAC - Agéncia Estadual Reguladora de Servicos Pablicos
Acre

ACISA - Associagdo Comercial, Industrial de Service e Agricola do Acre

A Defensoria Publica do Estado do Acre informa aos cidad&os que
entraré de recesso no periodo de 11 de dezembro de 2017 a 08 de
janeiro 2018. O atendimento serd normalizado no dia 09 de Janeiro de
2018. Atenciosamente, Defensoria Publica do Estado do Acre

Central de Servio Pablico - OCA Rio Branco
SEBRAE/AC - Central do Empreendedor

Ver mais... CEJUSC - Centro Judiciario de Soluges de Conflito

CORINES - Coordenacdo de Registro e Inspegdo Escolar
Suspensao Atendimento Defensoria Publica do Estado do
Acre

1d

CBMAC - Corpo de Bombeiros Militar

Correspondente CAIXA
A Defensoria PUblica do Estado do Acre informa aos cidad&os que

entraré de recesso no periodo de 11 de dezembro de 2017 a 08 de Correspondente MAIS BB
janeiro 2018. O atendimento seré normalizado no dia 09 de Janeiro de

2018. Atenciosamente, Defensoria Plblica do Estado do Acre Defensoria Péblica do Estado do Acre

Ver mais...

Depasa - Departamento Estadual de Pavimentago e Saneamento
Suspensdo Atendimento Defensoria Pablica do Estado do ERQEON DEpeniaments Stadual deRioteean € Detesao
Acre
11 de Nov

DETRAN - Departamento Estadual de Transito
A Defensoria Publica do Estado do Acre informa aos cidad&os que

entraré de recesso no periodo de 11 de dezembro de 2017 a 08 de ELETROBRAS - Distribuicdo Acre

janeiro 2018. O atendimento serd normalizado no dia 09 de Janeiro de

2018. Atenciosamente, Defensoria Publica do Estado do Acre ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Ver mais...

Fundeseg - Fundo Estadual de Seguranga Piblica

3. LISTA DE ORGAOS
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B Orgéos e Entidades

AGEAC - Agéncia Estadual Reguladora de Servigos Publicos ﬂ Instituto de Identiﬁcacéo

ACISA - Associacdo Comercial, Industrial de Servico e Agricola do Acre
¥ Atestado de Antecedentes Criminais
Central de Servigo Publico - OCA Rio Branco

> Atestado de Antecedentes Criminais
> Novo servico

SEBRAE/AC - Central do Empreendedor
CEJUSC - Centro Judiciario de Solugdes de Conflito

< = *» Boletim de Ocorréncia
CORINES - Coordenagdo de Registro e Inspecdo Escolar

» Carteirade Identidade
CBMAC - Corpo de Bombeiros Militar
*» Certidéo de Dados
Correspondente CAIXA

» Nada Consta
Correspondente MAIS BB
Defensoria Publica do Estado do Acre

Depasa - Departamento Estadual de Pavimentagdo e Saneamento

PROCON - Departamento Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
- Rio Branco

DETRAN - Departamento Estadual de Transito
ELETROBRAS - Distribuicdo Acre

ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Fundeseg - Fundo Estadual de Seguranga Publica
IAPEN - Instituto de Administra¢do Penitencidria

Instituto de Identificagdo

2
0000000000000 O00O000 O

4. LISTA DE GRUPOS DE UM ORGAO
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GuiaOCA Inicio Orgdos Pragas Servigos Online Blog da OCA

bl Dashboard N
Ll Q N 5 Inserir servico & Editar W Excluir
Grupos Achados e Perdidos
Central de Servigo Péblico - OCA Rio Branco B Instituto de Identificacio
B Servicos
Atestado dg Antecedentes Criminais Carteira de Identidade
Instituto de Identificagio
Orgdos Boletim de Ocorréncia = 7 =
1héHitito:de Identificacso [ > 12via > Brasileiro Nato > Até 15 anos @ ]
Municipios Cartsia e dgntiasds [ > 1 via> Brasileiro Nato > A partir de 16 anos © ]
. Instituto de Identificagio
Locais [ > 12via > Brasileiro Naturalizado ©® ]
Certidao de Dados
Campos Instituto de Identificagdo [ > 1%via > Brasileiro Nascido no exterior > Até 15 anos @ ]
* — Certidio de Teste > 1%via > Brasileiro Nascido no exterior > A partir de 16 anos
< Agéncia Estadual Reguladora de Servicos Pablicos °
. Categorias Emissdo/Reemissio de taxas [ > 12via > Brasileiro casado no exterior @ ]

Agéncia Estadual Reguladora de Servigos Publicos

.) Tags

Grupo de Teste #1
Agéncia Estadual Reguladora de Servicos Publicos
Indigo  CadetBiue  DarkGoldenRod
‘ Arquivos Nada Consta
Instituto de Identificagio

Taxas e Tributos
Central de Servigo Piblico - OCA Rio Branco

Titulo de Teste
Agéncia Estadual Reguladora de Servicos Publicos

Telefones Uteis Portal do Governo do Acre

5. LISTA DE SERVICOS
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Lul  Dashboard

Grupos
B8  servigos
B orgios

N Municipios
° Locais
Campos
= praas

. Categorias

.) Tags

‘ Arquivos

1via
Achados e Perdidos

1% via > Brasileiro casado no exterior
Carteira de Identidade

1° via > Brasileiro Nascido no exterior > A partir de 16 anos
Carteira de Identidade

1% via > Brasileiro Nascido no exterior > Até 15 anos
Carteira de Identidade

1°via > Brasileiro Nato > A partir de 16 anos
Carteira de Identidade

1% via > Brasileiro Nato > Até 15 anos
Carteira de Identidade

1° via > Brasileiro Naturalizado
Carteira de Identidade

1via

Achados e Perdidos

Atestado de Antecedentes Criminais
Atestado de Antecedentes Criminais

Consulta ao Titulo de Eleitor e local de votacdo
Taxas e Tributos

Emissdo/Remissao de de taxas
Emiss3o/Reemissdo de taxas

Novo servico
Atestado de Antecedentes Criminais

Outro
Achados e Perdidos

Registro
Boletim de Ocorréncia

[# Preencher

Instituto de Identificacdo

eira de Identid

# Editar

1?via > Brasileiro casado no exterior

Sem descricdo

#similiquehj

# pariaturY4

6. TELA DE VISUALIZACAO DO CONTEUDO DO SERVICO

# magniw3

#modiTy

#1libero9A

W Excluir
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A > Instituto de Identificacdo > Carteira de Identidade > 1°via > Brasileiro Nato > Até 15 anos

Rio Branco

Publico - > ; 2
— Carteira de Identidade & Imprimir

1?via > Brasileiro Nato > Até 15 anos

Publico - >

Central de Servico Publico - OCA Rio Branco

Senador Guiomard

Delegacia Geral de Policia Civil > Rua Quintino Bocaiuva, 299 Centro
de Senador Guiomard

¥ VOU PAGAR PELO SERVICO?

Iure dignissimos qui et at nostrum. Aliquid corrupti odit vitae voluptatibus ullam. Natus rerum dolorum
omnis facilis autem sunt.

Entidade responsavel: Instituto de Identificacdo

Diretoria OCA Telefones Uteis Portal do Governo do Acre

7. TELA DE INSERCAO DE GRUPO
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GuiaOCA Inicio Orgdos Pragas Servigos Online Blog da OCA

Lul  Dashboard

Q
Adicionar grupo
Grupos Achados e Perdidos Erp
Central de Servico Pablico - OCA Rio Branco oy
) Titulo
B Servicos
Atestado de Antecedentes Criminais Grupo novo
Instituto de Identificagio
A . bl Orgéo*
Orgdos Boletim de Ocorréncia
Instituto de Identificacdo Associagdo Comercial, Industrial de Servigo e Agricola do Acre
Municipios X
Carteira de Identidade v
. Instituto de Identificagio
Locais Categorias *
Certiddo de Dados =
Campos Instituto de Identificagio Online ol
* Pracas Gertidao decToste - G % Cancelar < Limpar
C E foF
Agéncia Estadual Reguladora de Servicos Péblicos
M cetegorias Emissdo/Reemisséo de taxas

Agéncia Estadual Reguladora de Servigos Publicos

W Tags
Grupo de Teste #1
Agéncia Estadual Reguladora de Servicos Publicos

‘ Arquivos Nada Consta
Instituto de Identificagio

Taxas e Tributos
Central de Servigo Piblico - OCA Rio Branco

Titulo de Teste
Agéncia Estadual Reguladora de Servicos Publicos

Telefones Uteis Portal do Governo do Acre

8. TELA DE EDICAO DE SERVICO
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GuiaOCA Inicio Orgdos Pragas Servigos Online Blog da OCA
bl Dashboard N
Lud Q E5 Inserir servico # Editar W Excluir
Grupos Achados e Perdidos
Central de Servigo Publico - OCA Rio Branco Adicionar servico ao grupo:
B Servicos Achados e Perdidos
Atestado de Antecedentes Criminais
Instituto de Identificagio Titulo*
B orgios Boletim de Ocorréncia Novo servico
Instituto de Identificagio
N Municipios . X Descrigio
Carteira de Identidade
Instituto de Identificagio
° Locais
Certiddo de Dados
Campos Instituto de Identificagdio 2
— Tags
* Pracas Certidéo de Teste
Agéndia Estadual Reguladora de Servigos Péblicos deseruntgG * || dolorov v
M cetegorias Emissdo/Reemissdo de taxas .
Agéncia Estadual Reguladora de Servigos Pablicos B salvar % Cancelar <& Limpar
W Tags
Grupo de Teste #1
Agéncia Estadual Reguladora de Servicos Publicos
= H central de Servigo P Branco
. Arquivos Nada Consta
Instituto de Identificagio Achados e Perdidos
Taxas e Tributos
Central de Servigo Piblico - OCA Rio Branco
[ > 1via@®@ ]
Titulo de Teste
Agéncia Estadual Reguladora de Servigos Publicos [ > Teste® }
[ > 1via@ ]
[ > Outro® ]
[ > Servigo @ ]

9. TELA DE PREENCHIMENTO DE CONTEUDO DO SERVICO
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GuiaOCA Inico Orgdos Pragas  Servios Online  Blogda OCA
Ll Dashboard Central de Servico Publico - OCA Rio Branco > Achados e Perdidos > 1via
Grupos Preencha o contetido do servico Atribuir contetido aos locais selecionados
B servicos Achados e Perdidos

Selecionar Campos

1via
- COMO FACO PARA RETIRAR? QUAL O PRAZO?
B orgios Sem descrigdo
v
N Municipios
COMO FACO PARA RETIRAR? = )
° GocaiE Selecionar Locais
— B I US 9 « H H X, X2 & E T = CAC - Sobral
] Campos T
- Delegacia Geral de Policia Civil de Senador fe ]
T Praas Ir 20 local de solicitagio] Guiomard v
. Categorias Bt 1014 estaatibuld tocals abat
ste servico j4 esta atribuido aos locais abaixo.
QUAL O PRAZO?
.) Tags + Central de Servico Pablico - OCA Rio Branco
- Central de Servico Publico - OCA Xapuri
o A K =
3 Tl B 9 HuHe X2 X AR - Delegacia de Exemplo
= I
. Arquivos
12 dias

Diretoria OCA Telefones Uteis Portal do Governo do Acre

10. TELA DE EXCLUSAO DE SERVICO
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Ll Dashboard
Q
L] Ghupos Achados e Perdidos
Central de Pablico - OCA Rio Branco
B Servicos
Atestado de Antecedentes Criminais
B orgios
N Municipios . ~ - . .
ra de Identidade Voceé esta excluindo o seguinte
Q Locais . .
item:
Campos
—_— _h— Achados e Perdidos
$ ia Estadual Regu icos Publicos Central de Servigo Pablico - OCA Rio Branco

. Categorias

‘) Tags

W Excluir Cancelar

E Arquivos Nada Consta

Instituto

Taxas e Tributos

Central de Servico

Gblico - OCA

Titulo de Teste

Estadual Reg

Diretoria OCA Telefones Uteis Portal do Governo do Acre

11. TELA DE SERVICOS ONLINE
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= Servigos Online

Pensando em proporcionar melhor comodidade, listamos para vocé, cidadao,
servigos que podem ser realizados pela internet. A Praga Laranja e OCA Xapuri
ndo fazem emissdo de boletos, taxas e tributos.

Titulo de Teste

Grupo de Teste #1

<

Taxas e Tributos

> Consulta ao Titulo de Eleitor e local de votagdo
> Teste dois

Achados e Perdidos

toria OCA Telefones Uteis Portal do Governo do Acre

0 que € o Guia de Servigos Publicos Secretaria de Estado da Gestdo
Centrais de Servicos Piblico Administrativa

12. TELA DE INFORMACOES ESTATISTICAS DOS SERVICOS
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Documentacao de Testes

Testadores: Antonio Gabriel Almeida de Souza e Wallison Santos Ferreira

Software em teste: Guia OCA
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Requisito de Teste: TESTE FUNCIONAL 1.1

Casos de Testes:
RNFO1 - Verifigue que as endpoints estdo retornando Status Code corretamente para 0s casos de sucesso
ou falha nas requisicdes.

Factivel? (X) SIM () NAO | Critério de finalizag&o atendido? (X) SIM_ () NAO

Observagdes/Resultado
Dados para os casos de sucesso tiveram retorno de cabecgalho com status code 200 e/ou 201 para
operagBes com sucesso e 404 e/ou 500 para os casos de falha.

Requisito de Teste: TESTE FUNCIONAL 1.2

Casos de Testes:
RNFO01 e RNF04 - Verifique que as endpoints estao retornando os dados corretamente para as entidades e
suas dependéncias.

Factivel? (X) SIM () NAO Critério de finalizag&o atendido? (X) SIM ()
NAO

Observacdes/Resultado
Os dados sao retornados em Json para a aplicacdo, com todas as suas dependéncias quando requisitadas.

Requisito de Teste: TESTE FUNCIONAL 1.3

Casos de Testes:
RNFO01 e RNF04 - Verifique que o usuario ndo pode acessar as rotas de inclusdo, edi¢do e excluséo das
entidades sem autorizagao.

Factivel? (X) SIM () NAO Critério de finalizagdo atendido? (X) SIM ()
NAO

Observacgdes/Resultado
Alteracdes no banco de dados sdo possiveis somente através da autenticagdo com login de API através do
Oauth. N&o foi possivel 0 acesso a rotas ndo autorizadas ao usuério comum.

Requisito de Teste: TESTE FUNCIONAL 1.4

Casos de Testes:
RNFO02 - Verifigue que o usuario autenticado tem permissdes para realizar insergdes, alteracdes e exclusfes
de dados, verificando também se a requisi¢do retorna os dados de acordo com as alteracdes realizadas.

Factivel? (X) SIM () NAO Critério de finalizacdo atendido? (X) SIM ()
NAO

Observagdes/Resultado
Todas as endpoints retornaram seus dados de acordo com as altera¢des, ndo havendo, portanto, problemas
de integridade.

Requisito de Teste: TESTE DE INTERFACE DE USUARIO 2.1

Casos de Testes:
RF03 - Navegue através das paginas de servicos, verificando que cada tela de interface gréfica pode ser
rapidamente entendida e facilmente utilizada.

Factivel? (X) SIM () NAO Critério de finalizagdo atendido? (X) SIM ()
NAO

Observagbes/Resultado:
Critério atendido, todas as paginas estédo facilmente compreensiveis

Requisito de Teste: TESTE DE INTERFACE DE USUARIO 2.2

Casos de Testes:
RFO1 - Verifique que o usuario ndo autorizado ndo pode acessar a tela de alteragéo dos contetdos. Clique
em um grupo de servicos e veja se ha botdes disponiveis para a alteragéo.

Factivel? (X) SIM () NAO Critério de finalizagdo atendido? (X) SIM ()
NAO

Observacdes/Resultado
Nao ha botdes para alteracao de conteiidos sem prévia autenticagao.

Requisito de Teste: TESTE DE INTERFACE DE USUARIO 2.3

Casos de Testes:
RFO01 — Verifique que o usuario autorizado pode realizar o login no sistema. Utilize a o login “admin” e senha
“admin”.

Factivel? (X) SIM () NAO | Critério de finalizagdo atendido? (X) SIM ()
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| NAO

Observacdes/Resultado
Atendido, o usuério pode realizar o login.

Requisito de Teste: TESTE DE INTERFACE DE USUARIO 2.4

Casos de Testes:

RF01, RF04 e RFO5 - Verifique que o usuério pode alterar o contetido das paginas de servigos. Selecione
um grupo, depois selecione um servico e veja se a pagina de alteracéo aparece ao lado do contetdo. Clique
nos botdes de alteracéo de conteldo, altere o contetdo e salve.

Factivel? (X) SIM () NAO Critério de finalizagdo atendido? (X) SIM ()
NAO

Observagdes/Resultado
O usuério pode realizar altera¢des no conteddo dos servigos.

Requisito de Teste: TESTE DE INTERFACE DE USUARIO 2.5

Casos de Testes:
RF02 — Verifique que ao adicionar, alterar ou excluir um contetido de servigo ha o feedback apropriado.

Factivel? (X) SIM () NAO Critério de finalizacdo atendido? (X) SIM ()
NAO

Observacdes/Resultado
Operacdes de adicionar, alterar e excluir retornam um feedback na tela indicando que foi realizada com
sucesso.




