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RESUMO

O controle de empréstimo de produtos em geral € muito importante, principalmente
quando se trata de produtos publicos. Na Controladoria Geral do Estado do Acre, o
processo de criacdo e controle destes documentos de empréstimos ¢ feita através de
um documento chamado cautelas, que sao feitas de forma manual, tornando o
processo lento e ndo seguro, onde a unica forma de controle & verificar cada
documento escrito criado e verificar manualmente as datas de entrega do produto
emprestado. Esse estagio objetiva a desenvolver uma solugdo automatizada e
eficiente para a criagdo e controle destas cautelas. Para alcancar o objetivo foram
utilizadas e aplicadas técnicas de engenharia de software para web, tendo seu suporte
na linguagem PHP e em tecnologias compativeis. A solugao proposta visa permitir a
criacdo e acompanhamento destas cautelas de forma rapida e eficiente,
disponibilizando-os em tempo menor se comparar com a forma de criagdo manual.
Dessa forma, os resultados obtidos neste estagio supervisionado resolvem os
problemas estabelecidos no que diz respeito a lentidao e falta de controle do processo
de criagdo manual de cautelas da Controladoria Geral do Estado do Acre.

Palavras-chave: Criagcdo de Cautelas. Automatizagdo. Engenharia de Software para
Web. PHP.



ABSTRACT

The product lending control is very important overall, especially when it comes to
products in the public domain. In the Controller General of State of Acre, the process
of creation of this documents of lending is done through a document called caution,
made manually, making this process slower and unsafe, when the only way to have a
control is to check every created document and manually check the delivery dates of
the product.This internship aims to developer an efficient automated solution with
capacity to creation and control of this cautions. To reach this objective were used and
applied techniques of Software Engineering for web, with support of the languange
PHP and compatible technologies. The proposed solution aims to allow the cration and
monitoring of these cautions quickly and efficiently, making then available in a less
time when compared with the manual version of the creation. This way, the results
obtained in this internship will solve the problems established with regard to slowness
in the process of the the creation manually of cautions at Controller General of State
of Acre.

Key-words: Creation of cautions. Automation. Software Engineering for web. PHP.
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1 INTRODUGAO

Com a era da informacéo, a necessidade de agilidade para concluir os servigos
vem aumento a cada dia, e fazer um servico bem feito de maneira eficaz de uma

maneira rapida tem sendo primordial para o sucesso de empresas.

Nos orgaos do estado do Acre existem varios servigos, um deles é o
empréstimo de itens em geral, podendo ser desde notebooks até carros. Este
processo de empréstimo na controladoria geral do estado do Acre é feito de forma
manual em uma folha de papel e o controle € apenas tal documento, tal forma se torna

ineficaz e pouco confiavel pois os empréstimos tratam do patriménio publico.

Neste contexto o sistema proposto nesse estagio € a criagdo de um sistema
web para automatizar servigos de cautela e empréstimos que é feito de forma manual
para a Controladoria Geral do Estado do Acre otimizando assim o servigo e tendo um
maior controle com o patriménio publico. O local da demanda se localiza na
Controladoria geral do Estado do Acre (CGE-AC), no setor de Tecnologia da

Informacao.
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Com o uso da tecnologia o avango das empresas cresceu de uma forma
exponencial, hoje em dia o seu uso se tornou algo trivial nos negdcios, pois ela

proporciona agilidade e eficacia.

O trabalho manual tem sido cada vez sendo substituido pelo o uso da

tecnologia, pois a mesma facilita o processo que por vezes é demorado e cansativo.

O método atual de empréstimo da CGE-AC é feito de forma manual, sendo
preenchida um formulario de cautela de forma manual contendo os dados do
empreéstimo. Tal trabalho as vezes se torna demorado devido ter que anotar diversas

informacgdes de empréstimo.

Além da demora na criacdo, ndo existe um controle eficaz para as cautelas que
foram criadas manualmente. Todas as cautelas feitas sdo guardadas numa pasta e
nao existe nenhum mecanismo que verifique as datas de devolugao automaticamente,

precisando do esforgco humano para tal tarefa.

Com o descrito nessa segao, este trabalho visa responder a seguinte pergunta:
Como melhorar a forma atual de como vem sido feita as cautelas e o controle da

mesma na Controladoria Geral do Estado do Acre?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

A seguir, serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos da

pesquisa.
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1.2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema web para a criacdo e o controle das cautelas da
Controladoria Geral do Estado do Acre (CGE-AC)

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Este trabalho tem os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar o problema a ser resolvido;

b) Levantar os requisitos do sistema;

c) Modelagem do sistema e criagao dos diagramas UML;
d) Desenvolver protétipos para o sistema;

e) Desenvolver o sistema utilizando a linguagem PHP;

f) Testar as funcionalidades em ambiente de produgéo.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Um sistema para criar e controlar as cautelas de empréstimo da CGE-AC é uma
necessidade para esta secretaria, portanto este estagio disponibilizara o
conhecimento técnico necessario para a criagcdo de um sistema que crie e controle as
cautelas da CGE-AC.

Com a implantagao do sistema de cautelas, a criagdo e controle das cautelas
ira aumentar e assim fazer o setor responsavel por isso ficar mais produtivo, e evitar
também problemas como atrasos, pois o0 sistema proposto ira ter um controle
automatico dos empréstimos, evitando assim problemas com o patriménio publico

aumentando assim a fiscalizacdo dos mesmos de uma forma mais eficaz.



16

1.4 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos desse estagio supervisionado foi seguido os passos

descritos na Figura 1.

Figura 1 — Etapas da pesquisa

Coleta e validagdo Escrita do relatdrio

dos requisitos

Fonte: Elaboragéao prépria

Na primeira etapa, em que ocorreram a coleta e validagdo dos requisitos,
ocorreram varias reunidées com o supervisor, na divisdo de suporte da Controladoria
Geral do Acre, com intengdo de entender o problema e planejar alguma solugéo,
buscando assim todos os dados e requisitos necessarios para se dar inicio ao

desenvolvimento da ferramenta.

Na segunda etapa, onde foi realizado o planejamento do desenvolvimento,
foram feitos protétipos de baixa fidelidade, e diagramas, que auxiliaram o inicio de
desenvolvimento, e ajudou a criar uma base para inicio da criagdo da solugao, tendo
em visto que uma vez que os prototipos e diagramas foram validados, poucas

mudancas tiveram que ser feitas na fase de desenvolvimento.

No desenvolvimento da ferramenta usou-se conhecimentos adquiridos no
curso de sistema de informagédo que envolviam areas de engenharia de software,
interagdo homem-maquina, utilizando metodologia agil de conhecimento, devido essa
metodologia ser util para o desenvovimento web pois a cada modulo criado era feita

a validacao.

Na penultima etapa da pesquisa, em que ocorreu a verificagao e validagao da
ferramenta, fez-se a verificacdo se a ferramenta atendia aos requisitos funcionais e
nao funcionais estabelecidos e, se atendia as expectativas da CGE-AC por meio da

sua utilizagao tanto do supervisor, quanto do desenvolvedor.
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A Ultima etapa da pesquisa é a escrita do relatério de estagio, onde foram
observados e analisados os resultados obtidos com a ferramenta, junto com o seu

processo de funcionamento e feedback.

As seguintes ferramentas tecnologias foram utilizadas para a realizagdo deste

estagio:
a) Linguagem PHP;
b) Sublime Text 3;
c) Apache server;
d) MysSQL;

e) BootStrap 3.

1.5 ORGANIZAGAO DO ESTUDO

Esse relatério além do capitulo introdutério que cita o problema e os objetivos

da pesquisa, conta de mais trés capitulos.

O capitulo 2 apresenta a fundamentagao teérica usada para a realizagao deste
estagio, incluindo conceitos de desenvolvimento web, linguagens de programacéo, de

marcacgao e banco de dados.

O capitulo 3 relata onde e como foi realizado o estagio supervisionado,

descrevendo as atividades realizadas e os resultados obtidos.

No ultimo e quarto capitulo desta pesquisa € apresentado as consideragdes
finais desta pesquisa, onde ¢é discutido a solugao realizada no estagio supervisionado

e recomendacdes para trabalhos futuros.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Essa secéo visa relatar sobre o os temas que deram embasamento para este
trabalho, entre eles estdo a engenharia web que apoia o desenvolvimento de
ferramentas para arquitetura web, servidor web para a utilizacdo dos servigos de uma
forma local, a linguagem PHP, como a linguagem utilizada para o desenvolvimento,
por aceitar uma conexao com o servidor e a web, HTML e CSS para criagao de
interface web e o seu devido estilo, e banco de dados para persistir as informagdes

cadastradas na aplicagao.

2.1 ENGENHARIA WEB

De acordo com Jacyntho (2008), desde o inicio da década de 90 os sites e
sistemas web deixaram de apenas ser para visualizagao de informacgao e navegagao

e passaram a se tornar sistemas com alto grau de processamento e interagao.

O desenvolvimento de avaliagao de software tradicional ndo é adequado para
ser usada em abordagens web, pois o foco da web esta mais no usuario, tendo como

a acessibilidade a principal preocupacado (TURQUETTE, 20--).

As principais diferengcas da engenharia de software tradicional para a

engenharia web de acordo com Turquette (20--), sdo:
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a) O seu ciclo de vida devido os softwares tradicionais ndo evoluirem tanto e nem tao

rapido como os desenvolvidos na web;

b) O publico alvo devido a web ser mais ampla aos seus usuarios do que as

tradicionais que geralmente tem um publico bem especifico de usuarios;

c) Tecnologias utilizadas, onde o desenvolvimento tradicional utiliza ferramentas mais
estaveis pois sado ja conhecidas e consolidadas ao longo dos anos, na web sao
utilizadas varias ferramentas ao mesmo tempo e a maioria delas sao consideradas
novas se for comparar com as tecnologias utilizadas na engenharia de software

tradicional.

Pressan (2002), cita trés cuidados para quando se é desenvolvido para web,

sdo eles:

a) Imediatismo: cuida da parte da agilidade em mostrar os resultados da
aplicacao, para nao ocorrer sobrecarga dos dados. Devido em uma aplicagao, duas
pessoas poderem acessar ao mesmo tempo fazendo com que a aplicagao pecga varias

requisicoes.

b) Seguranca: € de extrema importancia na internet, colocar algum meio de
controle de dados, como por exemplo criptografia. Isso se torna necessario devido a
grande quantidade de computadores conectado a internet, sendo dificil controlar ou

restringir um usuario de acessar tal aplicagao.

c) Estética: a forma como a aplicagdo sera apresentada € de grande
importancia para o usuario, e deve seguir as heuristicas de Nielsen (1996), onde as
informacdes terdo que ser mostradas de uma forma facil, interativa, com feedback. Os
usuarios desejam que a informacgao seja confiavel, de uma forma agradavel e de facil
navegacgao (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).
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2.2 SERVIDOR WEB

Um servidor Web é uma maquina na qual funciona um servidor HTTP, onde
esse servidor combinara servigos de HTTP + base de dados + PHP. (GARCIA;
ZAPATA, 2007).

As requisicoes feitas pelo navegador se referem normalmente a paginas
HTML. A origem no conteudo enviado pelo servidor web, em uma resposta a um
pedido comum HTTP, pode ser estatica ou dinamica; é estatica quando vem de um
ficheiro que ja existe no servidor e, dindmica quando € criado por outro programa
chamado pelo servidor (OLIVEIRA; HENRIQUES; PEREIRA, 2006).

A Figura 2 representa o processo de um servidor web.

Figura 2 — Servidor Web

Seu navegador conecta
a um servidor e requer
uma pagina

> -
L

msSmoH E00Z0

Cd

O servidor devolve a
pagina solicitada.

SHIOM,

Sua m*ﬂ”'“' Servidor rodando

rodando um
um navegador
navegador de de Inten%el
Internet

Fonte: <http://computer.howstuffworks.com/web-server.htm>, 2016.

2.3 PHP

PHP é uma simples e poderosa linguagem de programacgéao para a criagao de

conteudo HTML; originalmente foi designada para criagdo de conteudo web dindmico
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e ainda continua sendo uma das melhores ferramentas para esta aplicagao
(LERDORF; TATROE; MACLNTYRE, 2006).

O PHP é uma das linguagens mais utilizadas na web, milhdes de sites e
sistemas utilizam como linguagem principal o PHP. A principal diferenca entre o PHP
e as outras linguagens de programagao € sua capacidade de interagir com o mundo
web, transformando totalmente websites que possuem paginas estaticas
(NIEDWEAUER, 2011).

A linguagem de programagdo PHP executa na maioria dos sistemas
operacionais, incluindo Linux, Mac, e windows e pode ser rodada com quase todos os
servidores web. A linguagem é muito flexivel ndo limitando o usuario a apenas a
saidas de arquivos HTML,; ela suporta a criagado de arquivos PDF, GIF, JPG, PNG,
arquivos flash, entre outros (LERDORF; TATROE; MACLNTYRE, 2006).

Quando se acessa uma pagina PHP por meio do navegador, todo o cédigo é
executado através do servidor e os resultados sdo mostrados no navegador web,
portando o resultado mostrado ja esta processado, sem utilizar os recursos do
computador. Outra vantagem do PHP é também funcionar com diversos bancos de
dados, incluindo MySQL, PostgreeSQL, Sybase, Oracle, SQL Server e muitos outros.
(NIEDWEAUER, 2011).

A Figura 3 mostra o funcionamento da linguagem PHP:

Figura 3 — Funcionamento PHP

REQUEST

Fonte: https://goo.gl/lUgA9eN
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2.4 HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE (HTML)

Para publicar informag¢des em nivel de distribuicdo global, € necessario um
meio em que todos de alguma forma se entendam; essa forma de se comunicar em
escala global através da web se deu pelo HTML, uma lingua em que a maioria dos
computadores é capaz de entender, com ele é capaz de publicar documentos online
com titulos, textos, tabelas, listas, entre diversos outros (RAGGETT; HORS; JACOBS,
1999).

Uma pagina web é composta por trés principais componentes: texto, as
referéncias para outros conteudos de texto, e as marcagdes que definem como o texto
e as referéncias devem ser mostradas; para isso, a maioria dos sites usa a linguagem
de marcagao de hipertexto, o HTML (CASTRO, 2003).

De acordo com Raggett, hors e Jacobs, o HTML foi desenvolvido com a viséo
de que todos os tipos de dispositivos deveriam ser capazes de se comunicar com a
web. Para Musciano e Kennedy (2007), o HTML é facil de ler, entender e escrever.
Isso deve as diversas tags que compdes no seu codigo lhe fornecendo diversas

opgdes para a criagado da pagina web.

Para criar e incorporar mais estilo ao HTML, usa-se CSS, que sera descrito na

proxima segéo deste trabalho.

2.5 CASCADING STYLE SHEETS (CSS)

Quando o HTML foi criado era usado apenas para descrever um conteudo de
uma pagina web, porém na versao 3.2, foram adicionados algumas tags de estilo em
seu codigo, fazendo o seu uso mais complexo, pois os atributos tinham que ser
especificados em todas as paginas para que a apresentagao nao tivesse problemas.
Com o nascimento do CSS, a formatagdo de estilo passou a ser nos arquivos
anexados ao projeto com extensao .css, chamadas de folhas de estilo. (LIE; BOSS,
2005).
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As folhas de estilo servem para manipular o cédigo HTML, formadas pelo
seletor, pela propriedade e pelo valor. O seletor define qual parte do documento sera
afetada, a propriedade define qual propriedade sera manipulada, e o valor se aplica a
essa propriedade definida. (MEYER 2004)

De acordo com Meyer (2004), Cascading Style Sheets ou melhor, CSS, € uma
ferramenta poderosa para afetar a apresentagao de documento HTML ou uma colegéo
deles, dando uma layout e controle melhor com mais opgdes de gerenciamento para

cores, imagens, tamanho entre outras coisas.

De uma forma resumida, de acordo com a W3C', o CSS é um mecanismo
simples para adicionar estilos no HTML, existindo trés versdes, e a mais atual (CSS3),

utilizada neste estagio.

2.6 BANCO DE DADOS

Os bancos de dados e sistemas de banco de dados se tornaram algo de
extrema importancia no cotidiano de uma sociedade moderna, pois estamos
frequentemente fazendo uso de algum banco de dados, mesmo sem perceber
(ELMASRI; NAVATHE, 2005).

De acordo com Heuser (2009), banco de dados € um conjunto de dados
integrados que tem por objetivo atender a uma comunidade de usuarios, onde esse
compartilhamento de dados tem reflexos na estrutura do software, onde tende-se a
ser mais complexa, pois € preciso ser construido de forma a atender a diversas

necessidades do cliente.

Um sistema de banco de dados € um sistema computadorizado cujo o objetivo
€ guardar registros. Nesse sistema os usuarios podem realizar diversas operagoes
como inserir dados em arquivos ja existentes, excluir e editar dados e/ou arquivos
(DATE, 2003).
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Para que se tenha acesso aos arquivos do banco de dados, uma camada de
software, chamada sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), faz a

intermediagao entre a requisigdo dos usuarios e os dados. (DATE, 2003).

As requisicbes feitas pelo usuario sao escritas em SQL (Structured Query
Language), onde esses comandos podem ser misturados a outras fungdes da
linguagem ja pronta, formando assim uma consulta que retorne ao usuario os dados
de que ele precisa (DATE, 2003).



3 ESTAGIO SUPERVISIONADO

Neste capitulo serdao apresentadas informacdes sobre este estagio
supervisionado, tais como a empresa em que o mesmo foi realizado, as atividades
desenvolvidas nas 150 horas de estagio, e também os resultados obtidos apds a

realizacao das atividades.

O sistema de criacdo e controle de cautelas para a Controladoria Geral do
Estado do Acre (CGE-AC), foi realizada na divisdo de suporte (DISUP), do
departamento de tecnologia da informagéo (DETIC), da prépria CGE-AC, localizada

na Rua Benjamim Constant, numero 907, centro, na cidade de Rio Branco no Acre.

3.1 EMPRESA

Com fundacao no dia 31 de agosto de 2007, por meio da lei complementar
estadual, numero 171, a Controladoria Geral do Estado do Acre (CGE-AC), se torna
0 6rgéo central do sistema de controle interno do Poder Executivo estadual nos termos

do decreto estadual nimero 3.847, de 10 de fevereiro de 2009.

Atualmente é rigida pela lei complementar estadual numero 247, de 24 de
fevereiro de 2012, a CGE-AC é responsavel por exercer a fiscalizacdo contabil,

financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial dos érgéos e entidades da
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administragdo publica estadual, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,

aplicagao das conversdes e renuncia de receitas.

A divisao de suporte (DISUP) da CGE-AC, local onde realizado este estagio,
faz parte do departamento de tecnologia da informagéo (DETIC), e é responsavel pelo
auxilio em suporte a tecnologia da informac&o que inclui servigos em hardware e

software, empréstimos de aparelhos de informatica e ajuda em tecnologia em geral.

A DISUP é atualmente coordenada por Felipe Oliveira de Melo, que também
foi supervisor na realizagdo deste estagio supervisionado no periodo de junho a
setembro de 2017.

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional € mostrada na Figura 4, destacando em azul a

divisdo onde este estagio supervisionado foi realizado.

Figura 4 - Organograma institucional.

| CONTROLADOR-GERAL |

| LlAD }——{ LIGAR |
| DIORF l——{ DISCI |
| DIFES }——' LISEN |
| L&F }——{ DIIUR |

[

| DECONT III | | DECONTII DECONTI DEPAC |

DIMFRA DIESA DIGES D|P|_A
DIDES

Fonte: Adaptado de CGE-AC 2017.

LISOSP
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3.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante as 150 horas de estagio foram desenvolvidas atividades relacionadas
a engenharia de requisitos, modelagem de dados, prototipacéo, programagao em

linguagem PHP e testes. A atividades s&o descritas nas subsec¢des seguintes.

3.3.1 Identificagao do problema

A divisédo de suporte (DISUP) da Controladoria Geral do Estado do Acre (CGE-
AC), tem como fungao no auxilio de servigos de tecnologia para esta secretaria, como
manutencédo de hardware, auxilio a softwares e empréstimos de materiais sendo a

maioria deles de informatica.

Inicialmente na realizagcdo de identificacdo do problema, foi discutido com o
supervisor sobre os problemas de servicos da divisdo, onde o mesmo explicou os
problemas nos servigos de cautelas (empréstimos) da CGE-AC, onde é preenchido
uma folha de forma manual através do programa de digitacdo word, demandando

tempo para sua criagao, além disso, nao existe um controle destas cautelas.

O responsavel pelo empréstimo faz o solicitante assinar a cautela, e
posteriormente a guarda em uma pasta de documentos, ao terminar de usar o produto,
o solicitante retorna e assina a devolugao, recebendo uma copia como comprovante,
porém a forma atual, ndo avisa caso ocorra atrasos, além de ndo possuir o controle

adequado com documentos que cuidam de patrimdnio publico.

Foi verificado entdo que um sistema para automatizar esse processo de criagcéo
e controle de cautelas seria uma abordagem interessante para se realizar neste
estagio supervisionado, onde esse sistema facilitara na criagdo de cautelas internas e

externas, além de possuir um controle com avisos para o solicitante caso atrase.
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3.3.2 Levantamento de requisitos

As primeiras reunides realizadas na DISUP da CGE, foram para a identificagcao
do problema descricdo da subsecdo anterior, e também para a criagédo do primeiro
documento de requisitos onde possuia os primeiros requisitos funcionais e nao
funcionais identificados, o estudo da viabilidade do sistema e analise do problema,

como pode ser visualizado no Apéndice A deste documento. O Quadro 1 mostra os

requisitos funcionais da ferramenta.

Quadro 1 — Requisitos funcionais.

ID Funcionalidade Necessidades Prioridade
) . A entrada do sistema se dara pelo login .
RF1 | Login no sistema P 9N Essencial
para um controle de acesso
L O sistema deve fazer a criacdo de cautelas
Criacao de|. : I .
RF2 internas para poder  disponibilizar | Essencial
Cautela Interna o i
empréstimos internos
D O sistema deve fazer a criacado de cautelas
RF3 Criacao de|. . - .
internas para poder  disponibilizar | Essencial
Cautela externa .
empreéstimos externos
. . ~ O sistema tera a opcao de visualizar a
Visualizagdo de : o . .
RF4 Cautela cautela, antes de imprimir caso seja|Essencial
necessario
Exclusao de | O sistema permite a exclusdo da cautela, .
RF5 o : . Essencial
Cautela caso 0 administrador do sistema queira
impressao das|O sistema tera a opcao de impressao das .
RF6 P p¢ P Essencial
Cautelas cautelas
Criacdo de Log|Para um controle do sistema, um log de .
RF7 ¢ . 9 L, - ) 9 Essencial
de usuario usuario € necessario para o sistema
Cadastro de | Para fluidez na hora de cadastrar, existe o .
RF8 o . Essencial
solicitante cadastro de solicitante.
Cadastro de|Para fluidez na hora do cadastro das
RF9 |responsavel pela|cautelas, existe o cadastro de responsavel | Essencial
entrega pela entrega
Visualizar . . , ,
] O sistema permite visualizar os ,
RF10 |responsavel pela o Essencial
responsaveis pela entrega
entrega
Cadastro de . , -
e O sistema tera a opcdo de cadastrar um .
RF11 |usuario do . . L . Essencial
. novo usuario para administrar o sistema
sistema
Visualizar dados O sistema tera a opcdo de visualizar os
RF12 |de usuario do g . . Essencial
sistema usuarios responsaveis pelo sistema
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Editar solicitante |O sistema tera a opg¢ado de editar o ,
RF13 " Essencial
cadastrado solicitante cadastrado
Visualizar O sistema tera a opgao de visualizar o
RF14 | solicitante St pe Essencial
solicitante cadastrado
cadastro
RF15 Excluir solicitante | O .sllstema tera a opgao de excluir o Essencial
cadastrado solicitante cadastrado
Editar d’ados do O sistema tera a opgao de editar os dados ,
RF16 |responsavel pela . Essencial
do responsavel pela entrega
entrega
Excluir : . ~ .
RF17 | responsavel pela ((j)&stema tgrala olpgao de excluir os dados Essencial
entrega o responsavel pela entrega

Fonte: Elaboragao prépria.

Os requisitos funcionais foram estabelecidos apds reuniées com o supervisor
de estagio, e foram categorizados como essenciais devido as necessidades
apresentadas na identificacdo do problema. O requisito RF1, trata-se sobre o login de
usuario, os requisitos RF2, RF3, RF4, RF5 e RF6, foram os mais comentados pelo
supervisor de estagio pois trata-se da criagdo das cautelas em si, o objetivo geral
deste estagio supervisionado, os requisitos RF7, RF8, RF9, RF10, RF11, RF12, RF13,
RF14, RF15, RF16 e RF17 trata-se de cruds’, para criagao, visualizagdo edicao e
exclusdo de servigos no sistema. O quadro 2 mostra os requisitos nao-funcionais finais

da ferramenta.

Quadro 2 — Requisitos nao-funcionais.

ID Requisitos Categoria

RNF1 O acesso ao software e banco de dados, sera restrita ao

administrador que utiliza a aplicacéao. Seguranca

O acesso ao sistema s6 sera efetuado apds a autenticagao

RNF2 .
no sistema

Seguranca

RNF3 O software podera ser executado em diferentes sistemas

e Essencial
operacionais que possuem PHP ou browser.

Fonte: Elaboragao prépria.

Os requisitos nao-funcionais RNF1 e RNF2, entram na categoria seguranga
devido serem medidas para ninguém nao autorizado entrar no sistema. O RNF3 foi

categorizado como essencial pela necessidade de rodar em diversos navegadores,
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caso algum fique obsoleto, o administrador possa entrar em outro browser e fazer o

acesso sem demais complicagoes.

Ao fazer a validacéo da primeira versao do documento de requisitos, iniciou-se
o0 processo de desenvolvimento, contudo, por ter sido usado nesse estagio
supervisionado o método agil de desenvolvimento, a cada modulo pronto e validado
com O supervisor, novos requisitos eram adicionados ao documento, bem como

alterados devido a pequenas mudancgas de escopo.

3.3.3 Modelagem da solugao

Durante o processo de levantamento de requisitos foi elaborado um diagrama
de caso de uso, onde tem como objetivo documentar o que o sistema faz do ponto de
vista do usuario do sistema, sem detalhar as especificacbes técnicas de como o
sistema atua com seus atores. Este diagrama de caso de uso para validagdo de
requisitos. A Figura 5, mostra o diagrama de caso de uso do ator administrador, os
baldes que estao ligados a este ator representam cada funcionalidade que o sistema

propde ao usuario.

A ferramenta possui apenas o usuario administrador por motivos de seguranca
do sistema, onde ele é capaz de realizar todas as a¢des do software, que sao a criagao
de cautelas internas e externas e seu gerenciamento, além da criagdo deste
documento, o administrador também tera as funcdes de criagao de usuarios, que séo
os solicitantes internos e externos, os responsaveis pela devolucido do produto, e
também cadastrar outros usuarios deste sistema, assim como o gerenciamento de

cada usuario.
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Figura 5 — Diagrama de caso de uso

Criar cautela
interna

Criar cautela
externa

Gerenciar
cautela interna

Gerenciar
cautela
externa

Administra\

Cadastrar e
gerenciar
solicitante

Cadastrar e
gerenciar

responsavel pelo
recebimento

Cadastrar e
gerenciar outros
usuarios do

sistema

Fonte: Elaboragao prépria

As criagbes do diagrama de caso de uso com o documento de requisitos
serviram para a modelagem do banco de dados, onde o diagrama, por ordem do
supervisor ndo necessitaria de nenhum relacionamento e sim varias bases de dados
diferentes para o seu funcionamento, o diagrama foi usado como base para a
realizacéo das classes em PHP. Parte desse diagrama do banco de dados é possivel
ser visto na figura 6, onde mostra a base de dados do solicitante externo e também a

base dos usuarios do sistema em si.

Assim como diagrama de caso de uso, e o documento de requisitos, por ser
utilizado o método agil de desenvolvimento, o diagrama foi tendo modificagbes a cada
modulo construido, até chegar em sua verséao final. A versao final e completa do

diagrama do banco de dados esta disponivel no apéndice 2 deste relatério.
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Figura 6 — Diagramacéo do Banco de Dados

Bo owes
g id ; int(11) @ user_id - int{11)

| @ nome - varchar({100) @ name - varchar(50)

e 5 5 apelido - varchar(50)
e e = email - varchar(100)

§'0rga0 - varchar(100] & username - varchar(50)

[ i@ email fﬂrﬂhar{zm} = Passwm,.d - \‘amhaﬂsu}

Fonte: Elaboragao propria

3.3.4 Prototipacao

Para validagao dos requisitos estabelecidos, foi utilizada a prototipagéo, onde
foram feitos protétipos de baixa fidelidade encontra-se no apéndice 3 deste relatério.
Com base nesses prototipos de baixa fidelidade, foram feitos prototipos evolutivos em
HTML e CSS. Os protétipos de baixa fidelidade foram feitos em uma folha de papel.
Na Figura 7, mostra um exemplo de como foi desenhado os protétipos, onde foi

colocado um exemplo dos principais elementos da tela inicial do sistema.

Figura 7 — Protétipo de baixa fidelidade da tela inicial

Fonte: Elaboracao propria

Os protétipos de baixa fidelidade eram desenhados seguindo os requisitos
funcionais do sistema e o diagrama de caso de uso, onde eram mostrados ao

supervisor para se obter o feedback adequado e assim fazer a sua validacdo. Ao
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conseguir a aprovacao dos prototipos de baixa fidelidade com o supervisor, foram

feitos prototipos evolutivos com a linguagem de marcacao final HTML, com CSS.

A prototipacao evolutiva se seguiu com as criagdes das classes em linguagens

PHP, que sera relatado na seguinte subsecéo.

3.3.5 Desenvolvimento em PHP

Com os artefatos de diagrama de caso de uso, diagramacao de banco de dados
e protétipos finalizados, foi 0 momento de se ter inicio ao desenvolvimento das classes

do sistema. A linguagem escolhida devido a sua facilidade de servigos web foi PHP.

Para inicio do desenvolvimento, foi feito a ligagdo com o banco de dados. A
figura 8, representa um trecho do codigo de desenvolvimento que mostra a ligacao
entre o banco de dados, junto com a classe de cadastro de solicitante externo, juntos

em uma classe PHP.

Figura 8 — Cédigo cadastro solicitante externo com banco de dados
<?php include '../inc/header.php'; ?»>
<?php

if ( 'empty($_POST)) {

SnomeError = null;

$setorError = null;

$cargoError = null;

$cpfError = null;

$emailError = null;

$nome = isset($_POST[ "'nome_sclicitante’])
forgao = isset($_POST[ 'or

$cargo = isset($_POST[’

Scpf = isset($_POST[’

$email = isset($ POST[ 'email_s

$pdo3 = database::connect();

$pdo3->setAttribute(PDO: :ATTR_ERRMODE, PDO::ERRMODE_EXCEPTION);
$verifica = "SELECT nome FROM sol_externo WHERE nome = '$nome"";
$g3 = $pdo3-:prepare($verifica);

£q3-rexecute():

$seextiste = $q3->fetch(PDO: :FETCH_ASS0C);

Fvalid = true;

if (%g3->rowCount() > @) {
echo ‘<div class="alert alert-danger” role="alert" style="margin-top: l@px;">';
echo  "<strong»0Oh Ndo!</strong» Usudric Jd Cadastrado!’;
echo  "</div>";
$valid = false;

¥

Fonte: Elaboracao propria
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Depois das ligagcdes com o banco de dados, foi feito a parte l6gica do sistema,
a Figura 9, mostra o campo correspondente ao /ogin do sistema sendo implementada
no codigo.
Figura 9 — Cédigo de login do usuario

if (isset($_POST[ 'logar'])) {

fusername = trim{strip_tags($_POST[ 'usernam="])});
$password = trim(strip tags($_POST[ 'password’]));
if ($username == "") {

$login_error_message = 'Insira seu MNome de Usudrio!’;
} else if ($password == "") {

flogin_error_message = 'Insira sua Senha!’;
} else {

fuser_id = %app-:Login(%username, $password);

Fonte: Elaboracao propria

Apods o desenvolvimento da ligagdo do banco de dados e da parte logica, foi
feito o desenvolvimento final do back-end do sistema, sempre no final de cada modulo
era mostrado para o supervisor para a garantia que o desenvolvimento segue com a

necessidade do setor.

Com dicas do supervisor com o orientador, foi implantado a fungao de enviar e-
mail quando a cautela estivesse em atraso, alertando o solicitante para a devolugao
do produto emprestado. A Figura 10 apresenta a fungdo PHPMailer, responsavel pelo
envio de e-mails, desenvolvido nesse estagio, com uma parte sendo pintada devido

ser a senha do e-mail que envia de forma automatica.

Figura 10 — PHPMailer para envio de E-mail
<?php
function sendMail(%de,%para,$mensagem,$assunto)
{
require_once( ' class.phpmailer.php’);
$mail = new PHPMailer(true);
$mail->IsSMTP();

Email->SMTPAUth

= true;
$mail->Host = 'smtp.live.com';
Smail->SMTPSecure = "tls";
Smail-:Port = 587;

Smail-:Username ‘cautelascgefhotmail.com’;
$mail->Password 'i;
$mail->AddAddress($para);
$mail->AddReplyTo(%de);
$mail->SetFrom($de);
$mail->Subject = %assunto;
$mail->MsgHTML($mensagem) ;
Smail->Send();
$envio = true;

} catch (phpmailerException $e) {
$envio = false;

} catch (Exception $e) {
$envio = false;

}

~eturn $envio;

Fonte: Elaboragao propria
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Apés cada revisao do supervisor, foi finalizado o desenvolvimento em PHP, e
em seguida fomos para a fase de execucgao de testes e validagao, onde sera descrito

na proxima subsecao deste relatorio.

3.3.6 Execugao dos testes e validagao

Durante o desenvolvimento foram feitos testes de unidade, integragdo e
sistema na ferramenta e na interface, certificando que o sistema recebia a entrada de
dado correta e que a saida dos dados também tivesse a saida correta. Foi também
feita a verificagcdo se os links do sistema levavam a pagina requisitada, e se as

informacdes eram passadas de métodos em métodos corretamente.

Apods a conclusao do desenvolvimento foi feito o teste de caixa preta para
verificar se as saidas do sistema eram de acordo com as entradas recebidas. Para

realizacéo do teste de caixa preta foi seguido o seguinte roteiro:
a) Criagao da cautela interna;
b) Criagdo da cautela externa;
c) Acompanhamento da cautela interna e externa;
d) Finalizagdo da cautela interna e externa;
e) Impressao da cautela;
f) Verificagcdo do envio de e-mail por atraso;

g) Criagao de usuarios (solicitantes, responsavel pela entrega e usuarios do

sistema).
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A validagao, acompanhada pelo supervisor era feita a cada moédulo finalizado,
assim atendendo as necessidades da CGE-AC, sendo assim implantada e esta sendo
usada pelo setor da DISUP da CGE-AC.

3.4 RESULTADOS OBTIDOS

Com os artefatos e desenvolvimento do sistema concluidos, tem-se a
conclusao que os objetivos especificos e geral propostos foram atingidos, facilitando
assim a criagdo e controle das cautelas da CGE-AC, facilitando e ajudando assim o

trabalho da divisdo com essa competéncia, a DISUP.

A solugao desenvolvida tem apenas um cenario onde quem a manuseia € o
administrador do sistema. Seu manuseio é realizado de forma pratica e objetiva, como

mostrada nas Figuras a seguir.

A primeira tela do sistema mostrada na figura 11, € a de login, onde se da

acesso a tela inicial apds o usuario colocar suas credenciais.

Figura 11 — Tela de login

Sistema de Cautelas - CGE

Fonte: Elaboragao propria

Ao colocar suas credenciais, o usuario entra na tela inicial do sistema, mostrada

na Figura 12, onde é possivel ter acesso a todas fungdes da ferramenta. Na Figura, é
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possivel ver quadrados com diferentes cores, o azul escuro corresponde a funcao de
criar cautelas internas e externas, onde ao clicar, é feita a escolha de qual tipo de
cautela o usuario deseja fazer; os botdes azuis-claros, sdo correspondentes as
funcbes de controle das cautelas criadas; o botdo verde corresponde as areas de
cadastro do sistema, e por fim o botdo laranja, corresponde a fungdo de administrar

0S usuarios cadastrados.

Figura 12 — Tela inicial do sistema de cautelas

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Fonte: elaboragao prépria

Ao clicar para criar uma nova cautela, seja ela interna ou externa, um formulario
aparece para ser preenchido, onde a diferenca para a interna e a externa sdo campos
adicionais na externa, como autorizagao do controlador geral, numero de oficio e érgédo. As

Figuras de 13 a 16, mostram os formularios de criacdo de cautelas internas e externas.

Figura 13 — Criando cautela interna (a)

Descricdo Quantidade

Marca/Modelo N° de Série Patrimbnio

Observagdes

Data de Criagao

dd/mm/aaaa

Fonte: elaboragao prépria



Dados Solicitante

Nome

E-mail

Dados Entrega

Nome

Alvaro Lopes Rios

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Figura 14 — Criando cautela interna (b)

Cargo

Previsdo de Devolugdo

v dd/mmy/aaaa

Cargo

Fonte: elaboragao prépria

Figura 15 — Criando cautela exte

Nova Cautela Externa

Itens

Descrigdo

Marca/Modelo

Observacdes

Data de Criacdo

dd/mm/aaaa

Setor

Setor

rna (a)

Quantidade
4
N° de Série Patriménio
Autorizo Controlador Documento/ Oficio
dd/mmy/aaaa

Fonte: elaboragao prépria
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Figura 16 — Criando cautela externa (b)

Dados Solicitante

Nome Cargo Orgdo
Felipe Cliveira de Melo v v v
E-mail CPF Previsdo de Devolucdo
v v dd/mm/aaaa

Dados Concedente

Nome Cargo Setor

Alvaro Lopes Rios T r T

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Fonte: elaboragao prépria

A segunda e terceira opgdes principais da tela, op¢des com as cores azul-claro, onde
€ possivel ver as cautelas criadas. As Figuras 17 e 18, mostram como essas cautelas

aparecem para o usuario da ferramenta.

Figura 17 — Cautelas internas registradas

Cautelas Internas Registradas o

Marca/ Setor Data Frevisdo
[} Descricio Qud ot Patriménio  Observasdes Solicitante Solictantz | Criagho para  Situagzo Opgdes
Devolugdo
69 Cautela apresentago 4 Ass 395490 ";‘iij’:"‘ AvarolopesRios  Ufac | 01/03/2018 | 02/03/2018 Aberta n n
_ S Aphrica
68 Teste3 0| B2 sy | CEEREET Dhanndara Uninorte  07/12/2017  15/02/2018  Aberta n n
modelo teste de novo
Oliveira Sotero
WEEETse Felipe Oliveira de
67 Notebook Dell 15,6 p 2 Dell 342 perfeitas o rj‘étc DISUP 07/03/2018  16/03/2018  Aberta n n
condicdes
66 Descricio teste y  modelo 543 OBSeIVacio 41 aro Lopes Rios Ufac /0172018 | 02/03/2018 Fechada n n
teste teste

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Fonte: elaboragéao prépria
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Figura 18 — cautelas externas registradas

Cautelas Externas Registradas o

Escolha n2 n

D Descrig3o Qud m Patimdnio  Observagbes | Solicitante Soho‘;"t:"m (E";ﬂ MDB’;BD Situag3o Opcdes

7 BOMBA D'AGUA m hdSAER'\gA 655254 PFéJRNFCEIIFr):ISEJS_; Feu;: ’agtge”’a CGE 28/07/207 3170772017 Aberta n
6 CARRO 0 FATUNO 566325 ;:NO%E}C;E'& Feugee ;!C:"a DISUP  31/07/207 31/07/2017 Fechada n
5 CAMINHONETE o M‘Tf‘;)%‘SH' 528365 oo Feh;]ee S!Cf"a DISUP  31/07/2007 31/07/207  Aberta n
4 CAMINHONETE o M‘TEZUOE:]‘SH' 522365 T’;’:JCE’EENC;\"EC')O' Fe“;: 3!:;5‘” DISUP 31121969 311271969  Aberta n
3 CAMINHONETE o M‘Tf‘;fgs”' 528365 oo Feh;]ee S!Cf"a DISUP 31121969 31121969  Aberta [ - |
1 CAMINHONETE o MITSUBISHI - oyne  TanQUECHEQ — Felpe Oliveira DISUP 21969 311271969 Fechada n

L200 de Melo

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Fonte: elaboragao prépria

Nas visualizagbes das cautelas criadas mostradas nas imagens anteriores, seja ela
interna ou externa, aparecem opgdes para gerenciamento das mesmas. O botdo azul com o
desenho de um olho branco, tem como objetivo a visualizagdo dos dados da cautela. As

Figuras 19 a 22, mostram como sdo mostradas essas visualizagdes para o usuario.

Figura 19 — Visualizagao de cautela interna (a)

Cautela 66

Itens

Descricdo do Item: Descricio teste
Quantidade:

Marca e Modelo: modelo teste
N° de Série: 23

Patrimdnio: 543
Observacdes: Observacio teste
Datas

Data de Criagdo: 1/01/2018
Previsdo para Devolugdo: 02/03/2018
Situagdo: Fechada v

Fonte: elaboragao prépria



Cautela 66

Itens

Descricdo do Item:
Quantidade:
Marca e Modelo:
N° de Série;
Patriménio:

Observacdes:

Datas

Data de Criagdo:
Previsdo para Devolugdo:

Sitvagao:

Cautela 7

Descrigao do Iterm:
Quantidade:
Marca e Modelo:
N° de Série:
Patrimonio:
Observagbes:

Documento/Oficio:

Datas

Data de Criagdo:
Autorizo Controlador:
Previs3o para Devolucio:

Situagio:

Figura 20 — Visualizagao de cautela interna (b)

Descricdo teste

modelo teste
123
543

Observagdo teste

170172018
02/03/2018

Fechada v

Fonte: elaboragéao prépria

Figura 21 — Visualizagao de cautela externa (a)

BOMBA D'AGUA

om

SEM MARCA

000000

655254

FUNCIONANDO PERFEITAMENTE

OF/GAB/SEJUDH/N? 180/2017

28/07/2017
28/07/207
31/07/2007

Atrasado X

Fonte: elaboragao prépria
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Figura 22 — Visualizagao de cautela externa (b)

Nome: Felipe Oliveira de Melo

Cargo: Chefe de Divisdo
Orgdo: CGE

E-mail: felipe melo@ac govbr
CPF 01.410.282-12
Entrega

Nome: Alvaro Lopes Rios
Cargo: Estagidrio

Setor. DISUP

Voltar

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Fonte: elaboragao prépria

Outra opgao encontrada quando se clica na area de cautelas internas e externas
(Figuras 17 e 18), é a de imprimir esse documento, onde ao clicar, aparece a pré-visualizagao
do mesmo e a opcao de imprimir. A Figura 23 apresenta a pré-visualizagdo de impressao da

cautela.

Figura 23 — Pré-visualizagao de impressao de cautela

Fonte: elaboragao prépria
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A funcao de cadastros, representado pelo botédo verde na tela inicial, € onde se realiza
cadastro dos solicitantes internos e externos, além de responsaveis pela entrega e usuarios
do préprio sistema de cautelas. A Figura 24 mostra qual a primeira tela ao clicar na Area de

cadastros.

Figura 24 — Area de cadastros

CAUTELAS CGE

Area de Cadastros

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Fonte: elaboragao prépria

A primeira opgéo na area de cadastros € a op¢ao de cadastrar os solicitantes internos,

ou seja, os que trabalham na CGE-AC. A Figura 25, mostra como é feito esse cadastro.

Figura 25 — Cadastro solicitante

CAUTELAS CGE

Cadastro Solicitante

E-mail

[LELCIl  Cancelar

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Fonte: elaboragao prépria

Seguindo a ordem de cadastros disponiveis na area de cadastros, temos a op¢ao de

cadastrar o responsavel pela entrega, ou seja, o responsavel por receber e dar baixa no
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sistema, quando o produto emprestado for devolvido, finalizando assim a cautela. Esse

processo de cadastro € mostrado na Figura 26.

Figura 26 — Cadastro responsavel pela entrega

CAUTELAS CGE

Cadastro Responsavel pela Entrega

Setor

Cargo

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estada

Fonte: elaboragao prépria

A penultima opcédo da area de cadastro € a de criagdo de usuarios que estarao

autorizados a utilizar a ferramenta. A Figura 27 representa como é feita esse processo.

Figura 27 — Cadastro do usuario do sistema

a

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Fonte: elaboragao prépria
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A ultima opcéo é de cadastrar os solicitantes externos, ou seja, solicitantes que sdo de
outro 6rgéo que nao seja a CGE-AC, onde informagdes como 6rgao e CPF serao requeridas.

A Figura 28 representa como é realizado o cadastro.

Figura 28 — Cadastro do solicitante externo

Cadastro Solicitante Externo

E-mail

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado
Fonte: elaboragéao prépria

A ultima opgéao da tela principal, com a coloragdo laranja, possui a opgéo de
gerenciar os usuarios do sistema, a Figura 29 mostra as opgdes que aparecem ao
clicar na area de usuarios cadastrados, onde existem as opgdes de gerenciamento
para: solicitantes cadastrados, responsavel pela entrega cadastrados, usuarios do

sistema cadastrados, e por ultimo, solicitantes externos cadastrados.

Figura 29 — Area de gerenciamento de usuarios

CAUTELAS CGE

Usuarios Cadastrados

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Fonte: elaboragéao prépria
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Na area de solicitantes cadastrados, aparecem todos os solicitantes internos
cadastrados no sistema e suas opgdes de gerenciamento (processo mostrado na
figura 30), onde é possivel ao clicar no botdo laranja (processo mostrado na Figura
31), editar os dados do solicitante e ao clicar no botdo vermelho ao lado, a funcdo de

remover o solicitante do sistema.

Figura 30 — Solicitantes internos cadastrados

Nome Setor Cargo E-mail Opgoes

Alvaro Rios Estudante contatoalvarorios@gmail.com
Usuirio t Cargo teste tialvarorios@gmail.com
Jose William Menezes Ribeiro Ifac Estudante williansorleans@gmail.com
Nielsen Heuristicas Criador tialvarorios@gmail.com
Vitor da Salinha Ufac Estudante greenpunkr@gmail.com
Felipe Oliveira de Melo DISUP Chefe de Divisio felipemelo.ac@gmailcom
Billie Joe Armstrong Green Day Vocalista greenpunkr@gmail.com
Maria de Fatima Lopes Rios Familia Mae fatimariosB@gmail.com
Aphrica Dhanndara Oliveira Sotero Uninorte Pés graduanda aphrica. sotero@gmail.com
Alvaro Lopes Rios Ufac Estudante contatoalvarerios@gmail.com

02017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Fonte: elaboragao prépria

Figura 31 — Editar solicitante interno

Editar Solicitante

Nome
&  AlaroRios

Cargo
= Estudante

Setor

& Sistemas de Informacio

E-mail

&  contatoalvarorios@gmail.com

Confirmar Alteracées

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Fonte: elaboragao prépria
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A segunda opcao mostrada na area de cadastros € a area de gerenciar os
responsaveis pela entrega do produto, ou seja, o responsavel por dar baixa na cautela
que sera devolvida. As Figuras 32 e 33 representam a tela de gerenciamento e

também a opcéo de editar o responsavel pela entrega.

Figura 32 — Responsaveis pela entrega cadastrados

CAUTELAS CGE
Concedentes Cadastrados S astaa
Escolha |+ B
Nome Setor Cargo Opcoes
Felipe Oliveira de Melo DISUP Chefe de Divisio
Alvaro Lopes Rios DISUP Estagidrio

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Fonte: elaboragao prépria

Figura 33 — Edigao de responsaveis pela entrega

Editar Entrega

Nome
&  Felipe Oliveira de Melo

Cargo
= Chefede Divisio

Setor
& Doisup

Confirmar Alteraces

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Fonte: elaboragao prépria
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Seguindo a ordem de gerenciamento da area de usuarios cadastrados, temos

a opc¢ao de visualizar e gerenciar os usuarios que terdo o acesso ao sistema, ou seja,

os administradores da ferramenta, as Figuras 34 e 35 representam como € feita essa

visualizacdo e também a sua edig¢ao, opcao disponivel na tela de visualizagao.

Figura 34 — Usuarios do sistema cadastrados

Alvaro Rios

Aphrica Dhanndara Olivera Sotero

Jennifer Silva e Silva de Melo

Alvaro Lopes Rios

Felipe Oliveira de Melo

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Apelido E-mail

Montanha jennifersilva@gmail. com
Aphrica contatoalvarorios@gmail.com
Jennifer jennifer.silva@gmail. com
Alvaro Rios alvariorios@gmail.com

Felipe Melo felipe. melo.ac@gmail com

+ Novo Cadastro 2 Atualizar

Usudrio Opgdes

felipeacre
aphrica
Jjennifersilva
alvarorios
felipeacre

Fonte: elaboragao prépria

Figura 35 — Edigao de usuarios do sistema

D2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Editar Usuirio

Nome:
& | Aaro Lopes Rios

Apelido
& | Awaro Rios

E-Mail
= | alvariorics@gmail com

Usaxird
® | awarorios

Fonte: elaboragao proépria
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A Ultima opgdo de gerenciamento de cadastros da area de usuarios
cadastrados € a opgao de gerenciar os solicitantes externos. O seu menu possui uma
cor diferente, mostrada na Figura 29, por se tratar de solicitantes de outro 6rgéo. As
Figuras 36 e 37 representam como ¢ feita a visualizagdo dos solicitantes externos e

como é feito a sua edicao.

Figura 36 — Solicitantes externos cadastrados

Solicitantes Externos Cadastrados & Awatcar

Nome CPF Orgao Cargo E-mail Opgoes
Manoel Limeira de Lima Junior 12312312312 Ufac Professor contatoalvarorios@gmail.com
Jose William Menezes Ribeiro 12312312312 Ifac Estudante williansorleans@gmail.com
Billie Joe Armstrong 12345678912 Green Day Vocalista greenpunkr@gmail.com
Alvarc Lopes Rios 22222222222 Controladoria Geral do Estado Estagidrio alvarorios@ac.gov.br
Felipe Oliveira de Melo onatozs212 ceE Chefe de Divis3o felipe.melo@ac.govbr

©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Fonte: elaboragao prépria

Figura 37 — Edicao de solicitante externo

CAUTELAS CGE

Editar Solicitante Externo

- Chefe de Divisdo

E-mail

& | felipe melo@ac govbr

Confirmar Alteractes

1©2017 - CGE - Controladoria Geral do Estado

Fonte: elaboragao prépria
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Por motivos de seguranca, a pedido do supervisor, foi desenvolvido um médulo
para mostrar os logs feitos no sistema, disponivel para visualizagdo na barra superior

do sistema. A Figura 38 apresenta como sao apresentados os logs do sistema.

Figura 38 — Logs do sistema

Logs do sistema Z Atvalizar :]
Escolha v n

D Data Hora P Mensagem
400 08/03/2018 1825 1 0 usudrio alvarorios, Cadastrou o Solicitante Alvaro Rios com Sucessc!
399 08/03/2018 18:24 1 0 usudrio alvarerios, Cadastrou o Solicitante Usudrio teste com Sucesso!
398 08/03/2018 18:23 =] 0 usudrio alvarorios, Deletou o Solicitante Alvaro Rios com Sucesso!
397 08/03/2018 1823 il 0 usudrio alvarorios, Deletou o Solicitante Alvaro Lopes com Sucessa!
396 08/03/2018 18:22 il 0 usuério alvarorios, Deletou o Solicitante Alvaro Apresentaggo com Sucesso!
395 08/03/2018 18:22 | 0 vsudrio alvarorios, Deletou o Solicitante teste com Sucesso!

394 08/03/2018 18:22 1 0 usuério alvarorios, Deletou o Solicitante Alvaro Joe com Sucesso!
393 08/03/2018 1822 1 Q usuario alvarorios, Deletou o Solicitante Jhennifer com Sucesso!
392 08/03/2018 18:22 1 0 usudrio alvarorios, Deletou o Solicitante Mike Dirnt com Sucesso!
391 08/03/2018 1812 1 0 Usuério alvarorios Logou-se com Sucesso!

Fonte: elaboragao prépria

Quando uma cautela se encontra atrasada, o sistema envia um e-mail para o
solicitante de forma automatica, um exemplo de e-mail enviado pelo sistema pode ser

visualizado na Figura 39.

Figura 39 — Exemplo de e-mail enviado
Cautelas CGE-AC <cautelascge@hotmail com= 23 defev (
para mim =
Bom Dia!
A Cautela Mencionada Abaixe Encontra-se em aberto!
Favor entre em contate com a DISUP da Controladoria Geral do Estado,

Para efetuar a Devolugdo do Equipamento, ou para fazer uma nova cautela!

Desde Ja Agradecemos a atengéo e Desejamos um Bom Dia!

| Solicitante || Item(ns) || Qntd || Criagdo da Cautela || Previsdo para Devnlug§n|
[ AwaroLopesRios | Testedenovo | 2 I 20/02/2018 I 21/02/2018 |

Fonte: elaboragao prépria

Com isso percebe-se que os resultados obtidos com a ferramenta foram
satisfatérios, e os requisitos funcionais foram alcancados. Os conhecimentos
adquiridos no curso foram de extrema importancia para o desenvolvimento desta

ferramenta, contudo, novas ferramentas e linguagens tiveram que ser aprendidas, e,
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devido a isso esse estagio supervisionado ajudou a completar a base curricular

ministrada no curso.



4 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Neste capitulo serdo relatadas as consideragdes finais sobre o estagio
supervisionado realizado na Divisdo de Suporte da Controladoria Geral do Estado do

Acre, e suas recomendacgodes para trabalhos futuros.

4.1 CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatério descreveu como foi o estagio supervisionado realizado na
Controladoria Geral do Estado do Acre e como foi realizada a solugéo para o problema

de cautelas dessa secretaria.

Foi possivel entender com o estagio supervisionado, como funciona o trabalho
de um profissional da area de tecnologia da informagao, pois com a realizacdo do
sistema para suprir tal necessidade desse 6rgéo, teve-se contato com situagdes

variadas da realidade de trabalho do profissional da area.

Foram testados na pratica varios conhecimentos tedricos adquiridos durante
todo o curso de sistema de informacao, principalmente na area de engenharia de

software, linguagem de programacgao e de geréncia de projetos.
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Como a divisdo da DISUP da CGE-AC é formada somente por duas pessoas,
sendo eles o supervisor deste estagio que é chefe da divisdo, e mais um estagiario, a
ambientacdo no local foi rapida e amigavel. O supervisor do estagio sempre
acompanhava o desenvolvimento da solugdo, aprovando ou retirando alguma
funcionalidade criada, além de dar dicas importantes para o sucesso do estagio, além
de dar informagdes claras sobre o desempenho das tarefas e sempre auxiliando

quando surgia uma dificuldade no desenvolvimento.

O estagio permitiu saber como funciona o ambiente real de trabalho do
profissional de tecnologia da informacé&o, pois coloca em pratica todo conhecimento

tedrico aprendido na faculdade.

Uma das dificuldades encontradas foi ter que aprender a linguagem PHP, por
ser a linguagem em que o supervisor do estagio pediu, porém, a linguagem foi de facil

absorgao e aprendizagem.

Em relacdo aos objetivos do estagio, pode-se concluir que foram atingidos,
uma vez em que os requisitos funcionais foram desenvolvidos no prazo estabelecidos.
A ferramenta foi implantada e esta sendo utilizada pela divisdo de suporte da

Controladoria Geral do Estado do Acre.

Conclui-se que o problema de pesquisa estabelecido foi resolvido, pois a
ferramenta desenvolvida permite a criacdo de cautelas internas e externas, além de

seu controle, ajudando assim a manter os empréstimos da CGE com mais seguranca.

4.2 RECOMENDAGOES

Apesar da ferramenta cumprir com seu objetivo principal, € possivel ver
algumas melhorias para o sistema e fungdes que possam ser desenvolvidas. Nesse

caso se recomenda:

a) Uma versédo para os solicitantes, para apenas visualizar como esta a

situacao do seu empréstimo;



b) Manual do software;

c) Automatizar outros servigos da CGE-AC.
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1. Analise do Problema
O desenvolvimento do sistema busca na criagdo automaticas de cautelas
para empréstimos na controladoria geral do estado do Acre, onde atualmente é feito
de forma manual e isso detém trabalho cansativo do setor responsavel pela criagcéo e
controle das cautelas, além de como nao possuir um sistema especifico para isso,

ocorre uma falta de controle nas cautelas criadas de forma manualmente.

2. Necessidades Basicas do Cliente
O Cliente necessita de um sistema que gere de forma automatica cautelas
de empréstimo, seja ela interna e externa, e que nesse sistema possua um controle
das criadas, e que avise para o solicitante e-mails cobrando caso esteja em atraso,

um sistema de controle e criagdo de cautelas para a controladoria geral do estado.

3. Estudo de Viabilidade
Por se tratar de um projeto de estagio supervisionado, e as ferramentas
utilizadas serem softwares gratuitos e livres, o desenvolvimento do sistema € viavel

dentro dos parametros estabelecidos.

3.1. Viabilidade Técnica
O Sistema ¢é viavel tecnicamente, pois um computador pessoal é todo o
equipamento necessario e o desenvolvedor possui 0os conhecimentos para manusear

as ferramentas que serao utilizadas.

3.2. Viabilidade Econémica
Por se tratar de um projeto de estagio supervisionado, nédo se dispde de
orgamento para sua realizagao, o sistema € viavel economicamente, pois n&o requer

gastos adicionais aquém do desenvolvimento.
3.3. Viabilidade Legal

O sistema é viavel legalmente devido ao fato de nao infringir nenhuma lei

ou norma vigente na legislacéo atual.

4. Missao do Software



O Software tem como objetivo facilitar a geragao e controle de cautelas

para a controladoria geral do estado do Acre otimizando assim o seu tempo, ja que

busca automatizar o trabalho que atualmente é feito de forma manual.

5. Limites do Sistema

ID Funcionalidade Justificativa
O Sistema construira de forma automatica as
L1 Gerar e controlar cautelas de | cautelas para a  controladoria, que

forma automaticas.

previamente colocou os dados necessarios.
Também tera um controle do que foi criado.

6. BENEFICIOS GERAIS

ID Beneficio

B1 Agilidade para o o setor responsavel pelas cautelas da controladoria do
estado.

B2 | Controle maior sobre os empréstimos da controladoria do estado

B3 | Facilidade para criagao de varias cautelas.

7. Restrigoes

ID Restrigao Descrigao
R1 | Ambiente Web O sistema inicialmente sera desenvolvido na
plataforma web
8. Atores
ID Atores Descrigao
Funcionarios DISUP- Serao responsaveis pela alimentacdo de dados na
A1 ) :
CGE entrada do sistema, assim como controle da mesma




9. Requisitos Funcionais

ID Funcionalidade Necessidades Prioridade
A entrada do sistema se dara
RF1 | Login no sistema pelo login para um controle de | Essencial
acesso
. O sistema deve fazer a criagao
Criacao de Cautela .
de cautelas internas para .
RF2 Interna ) o Essencial
poder disponibilizar
empréstimos internos
O sistema deve fazer a criacéo
Criacao de Cautela de cautelas internas para .
RF3 ¢ . o P Essencial
externa poder disponibilizar
empréstimos externos
. . - O sistema tera a opcéo de
Visualizagao de : . .
RF4 Cautela visualizar a cautela, antes de Essencial
imprimir caso seja necessario
O sistema permite a exclusao
- da cautela, caso o .
RF5 | Exclusdo de Cautela . ’ . Essencial
administrador do sistema
queira
impressa istema tera a
RE6 | Impressao das O sis ema tera a opgao de Prioritario
Cautelas exclusao das cautelas
o Para um controle do sistema,
Criacao de Log de e .
RF7 USUAMo um log de usuario é Essencial
necessario para o sistema
Para fluidez na hora de
RF8 | Cadastro de solicitante | cadastrar, existe o cadastro de | Essencial
solicitante.
Para fluidez na hora do
Cadastro de .
RF9 | responsavel pela cadastro das cautelas, existe o Essencial
b P cadastro de responsavel pela
entrega
entrega
Vi lizar responsavel | O sistema permite visualizar .
RF10 sua P bern Essencial
pela entrega 0s responsaveis pela entrega
- O sistema tera a opcéo de
Cadastro De usuario L .
RF11 ) cadastrar um novo usuario Essencial
do sistema _ .
para administrar o sistema
. . O sistema tera a opcao de
Visualizar dados de . ) X PQ .
RF12 Y . visualizar os usuarios Essencial
usuario do sistema .o g
responsaveis pelo sistema
Editar solicitante O sistema tera a opcao de .
RF13 dita ) e pe Essencial
cadastrado editar o solicitante cadastrado
Visualizar solicitante O sistema tera a op¢ao de
RF14 visualizar o solicitante Essencial

cadastro

cadastrado




Excluir solicitante O sistema tera a opgéao de :
RF15 : - Essencial
cadastrado excluir o solicitante cadastrado
Editar dados do O sistema tera a opcéao de
RF16 | responsavel pela editar os dados do Essencial
entrega responsavel pela entrega
Excluir responsével O sistema tera a opgéao de
RF17 excluir os dados do Essencial
pela entrega .
responsavel pela entrega
10. REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS
ID Requisitos Categoria
O acesso ao software e banco de
NRF1 dadqsz sera restrito para o Seguranca
administrador que utiliza a
aplicagao.
NRF2 O acesso ao s_lste[na sé Qara Seguranca
apos a autenticagao no sistema.
O Software podera ser executado
NREF3 em diferentes sistemas Compatibilidade

operacionais que possuem PHP
ou browser.




11. REQUISITOS DE HARDWARE
11.1. Configuragao Minima

e Espaco em disco: 100Mb.

e Memoria Ram: 512Mb.

e Outras especificagdes serado detalhadas apds o inicio do
desenvolvimento.

11.2. Configuragao Recomendada

e Espaco em disco: 1GB.
e Memoria Ram: 2GB.
e Sistemas Operacionais: Windows 7 ou superiores, versdes atuais do Linux.

e OQutras especificagdes serao detalhadas apds o inicio do desenvolvimento.

12. Ferramentas de Desenvolvimento e Licenga de Uso
a) Sublime Text: Uma IDE para desenvolvimento de cédigos. Licenca de
Uso: Software Livre;
b) MySQL: Banco de dados. Licenga de Uso: Software Livre;

c) Apache: Servidor. Licenca de Uso: Software Livre;



APENDICE B - DIAGRAMAGAO DO BANCO DE DADOS



Mo onud solicitante
g id - ink(11)

@ nome : varchar(100}
@ cargo - varchar(100)
@ setor - varchar(100)

& email : varchar(200)

ﬂ ¢ ©ud cautela_externa
_@ idcautela : int{11)

@ documento - varchar(70)

@ cpf : varchar(20)

[ autorizo - date

@ descricacitem : varchar(500)
@ quantidade : varchar(2)

@ marcamodelo : varchar(50)
@ ndeserie - varchar(20)

# patrimonio : int(6)

@ observacao - varchar(500)

m data : date

@ nomeentrega : varchar(50)

@ cargoentrega : varchar(50)

@ setorentrega : varchar(50)

@ nomesolicitante : varchar(50)
@ cargosolicitante - varchar(50)
@ orgaosolicitante : varchar(50)
@ emailsolicitante - varchar(100)
m previsaodevolucao : date

@ email_enviado : char(1)

i@ cautela_fechada : varchar(1)

He sol_externo
2 id - int()

@ nome : varchar(100)
@ cpf - varchar{20)

i@ cargo : varchar(100)
@ orgao - varchar{100)

i email : varchar(200)

no crud-logs
| ¢ id - int(10) unsigned
@ data - date
hora : time
@ ip : varchar(15)

& mensagem : varchar{500)

ﬂ o crud entrega
@ id - int(1)

@ nome : varchar(100)
| @ setor : varchar(100)
| @ cargo : varchar(100)

n O crud users

¢ user_id - int(1)

@ name : varchar(50)

@ apelido - varchar(50)

@ email : varchar(100)

@ username : varchar(50)

| @ password : varchar(250)

ﬂ o crud customers

_@ idcautela : int{11)

@ descricaoitem : varchar(500)
@ quantidade - varchar(2)

marcamodelo : varchar(50)

m

ndeserie - varchar(20)
patrimonio : int(6)
observacao © varchar(500)
data : date

nomeentrega : varchar(50)

=]

3

=]

fal

=]

@ cargoentrega : varchar(50)
@ setorentrega : varchar(50)

i@ noemesaolicitante : varchar(50}
i@ cargosaolicitante - varchar(50)
i setorsolicitante : varchar(50}

emailsolicitante - varchar{100)

L]

m previsaodevolucao : date
@ log : text
i@ email_enviado : char(1)

@ cautela_fechada - varchar{1)

ﬂ & crud patrimonio
@ id - int(10)
@ item : varchar(500)

@ marca_maodelo : varchar{50)

# n_de_serie - int(11) unsigned zerofill

# patrimonio : int(11) unsigned zerofill

& dt_cadastro - date

i tipo : varchar{100}

@ estado - varchar(50)

m dt_aquisicao - date

# valor - int(11)

@ nt_fiscal : varchar(100)
2 gtde - varchar(2)

i obs : varchar{500)



APENDICE C — PROTOTIPOS DE BAIXA FIDELIDADE



1. Tela Inicial do sistema

2. Criagao da cautela interna




3. Criagao da cautela externa

4. Cadastro do solicitante



5. Cadastro do usuario do sistema




6. Tela de cadastros

7. CRUD de acompanhamento de cautelas






