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RESUMO

Uma atividade presente em empresas de pequeno porte do ramo alimenticio -
confeitaria, é a gestdo dos ativos para a confeccdo de seus produtos. Na empresa
Delicia’s Bolo, o processo de controle de estoque € feito de forma manual, desta forma
a producdo € diretamente proporcional a quantidade de itens armazenados no
estoque, fazendo com que em certos momentos, ocorra uma administracao de forma
confusa, gerando prejuizos para os negoécios. Esse estagio objetiva desenvolver uma
solucdo automatizada e eficaz para a gestdo dos materiais, controle de receitas para
confeccdo de bolos, além de apresentar informagdes do desempenho mensal que o
setor consegue converter. Para alcancar o objetivo foram utilizadas técnicas de
engenharia de software para web, tendo como pilar a linguagem PHP e outras
tecnologias compativeis. A solucdo proposta visa gerar conhecimento para que o
gerente da empresa venha tomar decisdes assertivas a fim de diminuir as despesas
gue o setor pode oferecer com resultado de ingeréncia do estoque. Dessa forma, 0s
resultados obtidos neste estagio supervisionado tém a possibilidade de mitigar os
prejuizos, diminuir a falta de informacéo das acfes dentro dessa etapa presente em
confeitarias e através de uma boa gestdo de ativos proporcionar novos recursos
financeiros para estas empresas.

Palavras-chave: Controle de estoque. Automatizacdo. Gréaficos de desempenho.



ABSTRACT

One activity present in small companies in the food - confectionery business is the
management of the assets for the preparation of their products. In the company
Delicia's Bolo, the process of inventory control is done manually, in this way the
production is directly proportional to the quantity of items stored in the inventory,
causing at certain moments, an administration occurs in a confusing way, generating
losses for the Business. This stage aims to develop an automated and effective
solution for the management of materials, control of recipes for cakes, and to present
information on the monthly performance that the industry can convert. In order to
achieve the objective, software engineering techniques for the web were used, based
on the PHP language and other compatible technologies. The proposed solution aims
to generate knowledge so that the manager of the company comes to make assertive
decisions in order to reduce the expenses that the sector can offer as a result of stock
intervention. In this way, the results obtained in this supervised stage have the
possibility to mitigate the losses, to reduce the lack of information of the actions within
this stage in confectionery and through a good asset management to provide new
financial resources for these companies.

Key-words: Inventory control. Automation. Performance charts.
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1 INTRODUCAO

Em um mercado altamente competitivo existem inumeros fatores que
influenciam no sucesso de um negocio, seja pequeno ou de grande porte. O fato &
gue as gerencias se apresentam como “seres multitarefas” e esquecem que as falhas
gue sdo apresentadas sdo passiveis de serem mitigadas com implantagédo de

tecnologias especificas.

Dentre as tecnologias disponiveis, existe o sistema de informacao gerencial,
gue visa ser uma ferramenta para automatizar uma determinada agéo com intuito de
prover um dispéndio de esfor¢co, buscando extrair conhecimento de uma base de

dados para facilitar as ac6es de um gerente.

Delicia’s Bolo, uma empresa nova no seu ramo, vem com a missao de produzir,
fornecer e oferecer aos clientes bolos artesanais com elevado padréo de qualidade,
sabor e variedade.

A empresa Delicia’s Bolo apresentava problemas em sua organizacéo,
principalmente no controle de estoque durante a producédo de suas receitas. Nesse
contexto, foi idealizado um Sistema de Informacé&o Gerencial (SIG), com a capacidade
de gerenciar e controlar o processo de entradas e saidas de materiais a serem
utilizados na producéo e estoque de vendas, com objetivo de diminuir as perdas que

ocorriam durante todo o processo de estoque de matérias.



1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

O estoque é uma parcela do capital da empresa que se encontra parada. Muitas
vezes, a gestdo desse setor ndo € levada a sério pela gerencia, até comecarem a
enfrentar problemas de perda de itens e de dinheiro. Vale a compreensédo que
controlar a gestdo do estoque é fundamental, pois em certo momento ela influencia e

representa dinheiro e lucro.

A empresa Delicia’s Bolo precisa do controle e da organizac&o do estoque, para
saber a quantidade de materiais e itens que serdo necessarios para a producao final.
Atualmente, a empresa n&o possui estas informacdes para confeccionar seus bolos,
desta forma, é necessario anotar os produtos que estdo em falta, pesquisar no
mercado qual o menor valor para a compra, buscando subsisténcia e lucro para a
empresa. Tudo isto é feito de forma manual, demandando muito tempo, tornando-se

um trabalho arduo, complexo e desgastante.

Além do controle do estoque, existe a necessidade de um grafico de
desempenho, tal conceito ndo existe atualmente dentro da empresa. Neste gréfico
sera apresentado a quantidade de itens, materiais, produtos, receita e estoque. Com
0 uso do grafico, busca-se observar e tentar “prever”’: quando deve ocorrer a compra
dos materiais que estdo em falta no estoque; 0 momento em que a saida de um
determinado sabor do bolo é crescente nas vendas; receitas novas; e quando deve-

se aumentar/diminuir a producédo de bolos de potes.

Levando em consideracéo o exposto, questiona-se: Como organizar a entrada
e saida de materiais/itens, que gere um grafico de desempenho para maior controle

na producao de bolos e a otimizag&o de todo o0 processo?



1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste trabalho € desenvolver uma aplicacdo SIG, com a
capacidade de gerenciar e controlar o processo de entradas e saidas de materiais a

serem utilizados na producéo e estoque de vendas.

E para a realizacdo do objetivo maior serd efetuado os seguintes objetivos

especificos:
1) Identificacdo dos requisitos;
2) Utilizagc&o dos requisitos para idealizar e modelar a aplicacao;
3) Criagao de uma identidade visual
4) Definicao de papeis no sistema
5) Desenvolver o sistema de gerenciamento de materiais, produtos e receitas.
6) Teste do sistema
7) Implantagdo do sistema

8) Treinamento dos usudrios da plataforma

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A utilizacdo de aplicacfes automatizadas pode auxiliar as empresas de forma
eficiente quando buscam controlar seus estoques de produtos, assim como controlar

SEeus Processos.

O uso do SIG na aplicagdo desenvolvida apresenta a possibilidade de gerar

uma base de conhecimento extraido do banco de dados, com a capacidade de fazer



o controle das informag0es cadastradas previamente, e para efeito, se utiliza os dados
gue foram gerados para prover uma melhora na tomada de decisdes que séo feitas
pelo gerente. Espera-se que a empresa utilizando a ferramenta seja, capaz de acolher
informagdes como: auséncia de materiais no estoque; validade dos itens; insuficiéncia
de materiais para determinada producéo; e a vantagem competitiva em relacéo as
vendas dos produtos, uma vez que ciente da quantidade produzida, ocorre a
identificacao de receitas em alta na plataforma, visando a¢des de marketing para este

produto.

Manter o controle da logistica e do financeiro de empresas, de forma manual,
requer extremo cuidado, muito tempo e organizacdo para que nao seja jogado fora
todo o esforco da producao e para que seja evitado desperdicio do material envolvido.
Nesse sentido, o sistema projetado e desenvolvido no decorrer da matéria de estagio,
automatiza a etapa, com informacdes de entradas e saidas de materiais no estoque,
a producéo dos bolos, e gera graficos de desempenho final, capazes de disponibilizar
ao administrador, as informa¢cBes sobre cada item que foi utilizado, o que precisa
adquirir para a producéo e com a capacidade de obter um padrdo nas vendas de bolo,
gue envolve estabelecer o momento propicio para 0 aumento ou diminuicdo na

producédo dos bolos em determinadas épocas.

1.4 METODOLOGIA

O meétodo utilizado para alcancar os objetivos especificados seguiu as etapas

apresentadas na Figura 1.



Figura 1 - Etapas do processo do desenvolvimento da plataforma

Desenvolvimento
’ do sistema I

Estudo e Reunido para
planejamento para verificar e validar o
desenvolvimento sistema - entrega

A documento de requisitos v
Reunido com a
empresa para Relatério
colhimento de
requisitos e sua
validagao

Fonte: Elaboracgdo Prépria

Descrevendo o ciclo, da-se o inicio com a Reunido com a empresa para o
colhimento de requisitos e sua validag&o, havendo a necessidade de varios encontros
para conseguir identificar e entender quais os problemas e necessidades das
empresas, colhendo seus requisitos inicialmente, conhecendo a estrutura do local, a

parte do estoque, item, produto e receita.

Na parte do Estudo e planejamento para desenvolvimento, houve a busca da
preparacdo dos prototipos falsos e diagramas relacionais, para o entendimento de
como se daria o inicio ao desenvolvimento, apds a reunido e a validagédo dos requisitos

foi mais facil e pratico para a sequéncia da préxima etapa.

O desenvolvimento do sistema apoés ser identificado os elementos necessarios
para atender as necessidades da plataforma foi dado com a verificacdo de elementos
chaves para auxiliar durante o processo de desenvolvimento como ferramentas e
metodologias de organizacdo de software com base em modelos arquiteturais de
projeto com o foco no desenvolvimento rapido e organizado dos cédigos. Nesta etapa
foi determinado as configuragcdes minimas para que a aplicacdo fosse desenvolvida
com o intuito de diminuir os custos de manutenibilidade e com a possibilidade de trazer

uma rapida evolucédo do software.



A reunido para verificar e validar o sistema, foi 0 momento da apresentacéo do
sistema ao supervisor da empresa, por meio da utilizacao e teste houve a verificacao
se 0 software atendia aos seus requisitos funcionais e nao funcionais, se estava de
acordo com o que foi pedido, se satisfazia as necessidades e a viabilidade dele no

ambiente inserido.

O grafico de desempenho foi realizado pelo feedback dos resultados de testes
feitos na plataforma pelo gerente/supervisor e sendo entregue também sua analise

sobre o processo de funcionamento do sistema.
As tecnologias seguintes foram utilizadas para a realizacao deste estagio
a) Balsamig Mockups: Foi utilizado para gerar os protétipos de baixa fidelidade
b) Sublime Text: Utilizado para desenvolvimento da aplicacdo em PHP

c) CentOS: Sistema operacional utilizado para ter os servigos instalados e

configurado para ter alta performance

d) VirtualBox: Inicialmente utilizado para prove maquina virtual sendo, mas

tarde trocada para um servico dedicado pago na web pela empresa Umbler?.
e) Astah; Utilizado para criagcdo do Diagrama de caso de uso

f) MySQL Workbench: Utilizado para criagéo do diagrama entidade relacional.

1.5 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Este relatério de estagio, segue organizado da seguinte forma:

1 Umbler é uma empresa de hospedagem que tem o seu pagamento com base no trafego da pagina
diminuindo o custo més para manter o servico. Como visto em: https://umbler.com



O segundo capitulo exibe a fundamentacao tedrica apresentada na literatura e
necessaria para elaboracdo do estagio, inclui conceitos de sistemas de informacdes

gerenciais, desenvolvimento para web e banco de dados.

O terceiro capitulo expde onde o estagio foi realizado e como a aplicacao foi
desenvolvida, sendo descrito as atividades realizadas e os resultados obtidos.

O quarto e ultimo capitulo, explana as consideracdes finais, sendo posto em
discusséo a solucdo do problema, o cumprimento da pesquisa e as recomendacdes

para futuros trabalhos.

Encerrado o ultimo capitulo é exposto os apéndices, tais como: documento de
requisitos (Apéndice - A), prototipos baixos qualidade (Apéndice - B) e diagrama de

entidade-relacionamento (Apéndice - C).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo elenca os conhecimentos tedricos que deram o norte para o
desenvolvimento deste trabalho, entre eles, engenharia web que auxilia no
desenvolvimento de aplicacbes com arquitetura Web, utilizando PHP e Php
Framework, no caso Cpdelgniter, como as tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento, por suportarem conexao com Servidor Web e Banco de Dados e
integracdo com outros adicionais como ferramentas em javascript como JQPIlot, além
de serem portaveis desenvolvidas para entrar no modelo de sistema responsivo com
o auxilio do padréo de projeto MVC que auxilia na organiza¢do e no melhor tratamento
guando se trata em evolugéo do software, usando ainda Hypertext Markup Language
(HTML) como linguagem de marcacédo para a criacdo da interface em conjunto um
framework como Bootstrap que agrega servicos em Javascript juntamente com
Cascading Style Sheets (CSS) para ajustar o estilo, aplicando também conhecimentos
em Banco de Dados para persistir as informacdes cadastradas dentro da aplicacéo.



2.1 ENGENHARIA WEB

Com o passar dos anos, a tecnologia vem evoluindo cada dia mais,
abrangendo lugares que antes era considerado impossivel chegar, com toda sua
complexidade. Computadores, programas, internet. As paginas web progrediu e se
transformou cada vez mais complexa, com caracteristicas que diferem de aplicacdes
convencionais como: grupo de desenvolvimento com diferentes énfases de
conhecimento entre os integrantes, a infraestrutura técnica no meio das aplicacdes
web que é caracterizado por tecnologias heterogéneas, exigindo a flexibilidade para
modificacdes e por fim a integracdo que € a capacidade de um sistema web assimilar

e interagir com sistemas e tecnologias legadas (MEDEIROS, 2014).

Segundo (ALGARVE, 2008) é definido os principios basicos da Engenharia
Web:

Definir objetivos e requerimentos de forma clara;

Desenvolver a aplicacdo web sistematicamente em fases;

Planejar cuidadosamente essas fases;

Gerenciar todo o processo de desenvolvimento de forma continua.

O processo de desenvolvimento web é realizado por equipes formadas por
integrantes de varias habilidades distintas, que devem ser capazes de montar uma
arquitetura que encapsule um front-end amigavel com um back-end robusto e
heterogéneo (JACYNTO, 2008).

No processo de desenvolvimento de uma aplicacdo web, da-se inicio com a
analise de contexto, onde é realizado atividades como analise, coleta de requisitos,
documentacdo com registros de analise, verificacdo, validacdo e gerenciamento de
requisitos. A préxima etapa do desenvolvimento é o projeto de arquitetura do sistema,

tratando de um conjunto de elementos e a relagao entre eles, e para a definicdo dos



elementos da arquitetura do sistema, € baseado a estrutura fisica utilizada, as

caracteristicas da propria aplicacdo e os softwares envolvidos para a execucao.

Prosseguindo, a terceira etapa € o modelo do processo responsavel pela
organizagéo do desenvolvimento do sistema, e onde se define normas e padrdes para
as fases de evolucao, para que haja a facilidade da compreensao da estrutura geral
da aplicacdo e a comunicacao entre os desenvolvedores. E assim que for finalizado a
arquitetura do sistema e a escolha do modelo de processo, € feito o planejamento do
projeto, o qual consiste nos tipos de atividades e quando essas atividades serao

realizadas.

O desenvolvimento da aplicacdo vem logo apos, onde é definido o0 momento
em que sao implementados os moédulos que compde a aplicacdo através da
programacdo. O momento da certeza de que esta correto, € feita a implantacdo para
ser disponibilizado o sistema para os usuérios ativos. Havendo a necessidade da
avaliacdo e manutencdo do sistema para que mantenha disponivel e funcional. Por
fim a documentacédo, registrando todas as etapas, requerimentos e resultados.
(MEDEIROS, 2014)

Para que as ferramentas construidas sob os pilares da Engenharia Web sejam
funcionais, séo utilizadas muitas tecnologias e linguagens de programacao. As
proximas sec¢des discorrem sobre as tecnologias utilizadas na execugdo deste

estagio.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL (SIG)

A WordNet? descreve um sistema de informacdo como "um sistema que
consiste na rede de canais de comunicagdo numa organizacao". Sistema de
informacéo de gestdo ou mesmo sistema de informacéo gerencial tem por propésito

possibilitar uma compreensdo do que circunda o projeto apresentando algumas

2 WordNet € um banco de dados lexical para lingua inglesa mantido pela Universidade de Princeton



estratégias com base em premissas gerar grafico de desempenho e apresentar

solucdes para o gerente ao seu projeto coordenado.

7

Um sistema de informagcdo € composto por componentes que fazem
aquisicao, manipulam e disponibiliza dados ou informagao podendo estar envolvidos
tipicamente hardware e software, pessoas, sistemas de comunicacdo (O'BRIEN,
2004).

Como a area de estudo esta intimamente ligada a Tecnologia de Informacé&o
0 estudo dessas informagOes envolve dentro do processo de desenvolvimento de
software e gestdo em sistemas, mas se distingue concentrando-se na integracao de
sistemas computadorizados mediante os objetivos da organizacdo. Dentro de um
contexto empresarial, os resultados dos sistemas de informacéo ajudam no processo
de negdécio e operacbes sendo utilizado para tomada de decisdo e estratégias
competitivas. (O'BRIEN, 2004)

Uma das frentes observadas no SIG e o seu papel de monitorizagdo de
desempenho onde vai além de resumir em analisar o que esta disposto por vias de
dados e estaticas, sendo vista como ferramenta, precisando ser utilizada como
ferramenta de administragcdo de objetivos onde auxiliam em certos pontos a se
responder (O'BRIEN, 2004):

e Estabelecer objetivos relevantes e quantificados
e Monitorizar resultados e desempenho (taxas de sucesso)

e Enviar alertas, em alguns casos diariamente, aos gestores de cada
nivel da organizacdo, em todas as variacbes entre resultados e

objetivos pré-estabelecidos e orgamentos.

A proposta apresentada de criar uma plataforma que se apresenta capacidade
de orientar o gerente na tomada de decisdes se enquadra dentro do conceito
de SIG apresentado sendo elencado a possibilidade de operar fora de uma rede

local como elencado no préximo tépico.



2.3 SERVIDOR WEB

De acordo com Garcia e Zapata (2007), o servidor web “é uma maquina na qual
funciona um servidor HTTP”, na maior parte do tempo, um servidor web combina: um
servidor HTTP + uma base de dados + PHP. Os pedidos realizados por navegadores

se referem, normalmente as paginas HTML. A Figura 2 demonstra essa comunicacao.

Como mencionado por Oliveira, Henriques e Pereira (2006), a origem no
conteudo enviado pelo servidor web, numa resposta a um pedido comum HTTP, pode
ser: estatica, vém de um ficheiro que ja existe no servidor, ou dindmica, quando é

criada por outro programa, ou API chamado pelo servidor.

A figura esta apresentada errada, olhem as normas, o titulo € em cima, embaixo s a

fonte. Todas as figuras de vcs estéo erradas.

Figura 2 — Comunicacéao entre servidor e computador pessoal

_;—_; pedido - ( \

— P resposta

— — 5\

cliente servidor

Fonte:<http://www.maplestecnologia.com.br/usando-push-na-web-comet-push-ajax-e-ajax-reverso-veja-como-funciona/>, 2017.

Como existia a necessidade dentro do projeto de criar um ambiente seguro para
0s usudrios a insercdo do conceito de certificado digital para prover o protocolo de

seguranca era necessario.

2.3.1 HTTPS e SSL (observe que tem um problema de tabulacdo nesta

secao)

A ideia principal do HTTPS é criar um canal seguro sobre uma rede

insegura. Isso garante uma protecéo razoavel de pessoas que realizam escutas



ilegais (os chamados eavesdroppers) e de atagues de homem-no-meio (man-
in-the-middle), dado que a cifragem foi adequadamente utilizada e que o
certificado do servidor é verificavel e confiavel, lembrando eu os certificados
sdo gerados por empresas certificadoras comerciais que estdo sobre a
protecdo de uma entidade que audita essas empresas no caso do Brasil a ICP-
BR3. (SILVA e SILVA, 2009)

Visualmente é possivel identificar se um servico roda pelo protocolo
HTTP ou HTTPS pois existe uma integragdo com 0S navegadores que
possibilitam identificar se o certificado utilizado e valido ou ndo através de
alertas na barra de endereco como visto na figura 3 que apresenta um pagina

com certificado valido e confiavel.

Figura 3 - Navegador apresentando a informagado de um certificado valido.

@ Make your donation naw - Pay X | =
<« @ C @ & Wikimedia Foundation, Inc. (US) httpsy//payments.wikimedia.org/il

& Wikimedia Foundation, Inc.

<
(..'J I Secure Connection

You are securely connected to this site,
WIKIMEDU/ e b

FOUNDATIOMN

Wikimedia Foundation, Inc.
San Francisco
California, US

wvhich eve
it has fre
More Information ]0W|ed gE

Verified by: GlobalSign nv-sa

—Jimmy W.
Fonte: <https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=20563196>,2017

A Netscape Communication criou 0 HTTPS em 1994 para seu navegador
Netscape. Originalmente, o HTTPS foi utilizado com o protocolo SSL. A medida
gue o SSL evoluiu para o TLS (Protocolo de Seguranca de Transporte), a
versao atual do HTTPS foi especificada formalmente pela RFC 2818 em maio
de 2000.

3 |CP-BR, Entidade que mantem infraestrutura de chave publicas que tem com fung&o nortear questdes
envolvendo certificagéo e seguranga da informac¢do. Como visto http://www.iti.gov.br/icp-brasil



2.4  PHP

PHP é uma linguagem de programacédo de ampla utilizagcéo, interpretada, que
€ especialmente interessante para desenvolvimento para a web e pode ser mesclada
dentro do cédigo HTML foi criada em 1995 por Rasmus Lerdorf. O PHP é software
livre, licenciado sob a “PHP License”, uma licenga incompativel com a GNU General
Public License (GPL) devido a restricdes no uso do termo PHP. (LERDORF, 2008)

Como as outras linguagens de programacdo, o PHP possui a sua propria
estrutura, regras de sintaxe e paradigmas de programacdo, além de lembrar de
linguagens como C, Java e Perl, e € facil de aprender. Seu objetivo principal e permitir
gue desenvolvedores escrevam paginas que serdo geradas dinamicamente
(HACKENHAR, ZANELLA e CARDOSO, 2010).

O cdbdigo desenvolvido é interpretado no lado do servidor pelo médulo PHP,
gue também auxilia na geracdo de pagina web a ser visualizada no lado do cliente a
Figura 4 apresenta este processo. (DALL'OGLIO, 2007)



Figura 4- Interpretacéo no lado do servidor pelo médulo PHP
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Fonte:<http://www.caramboladigital.com.br/html-e-css-07/>,2017.

A linguagem PHP € uma linguagem de programagéo de dominio especifico,
de outra forma o seu campo de atuacao fica apenas para o desenvolvimento web
possuindo variantes como PHP-GTK mas seu proposito original e de implementar
solucbes web velozes, simples e eficientes. E dentro do contexto do projeto o PHP e
apresentado na forma de um framework que nos proximos tépicos serdo elencados

guais beneficios ele emprega ao desenvolvimento. (FISHER, 2016)
2.5 FRAMEWORKS PARA APLICACOES WEB

Um framework para aplicacbes web pode ser visto como sendo um caixa de
ferramenta que auxilia no desenvolvimento de aplicacbes e suporta também no
desenvolvimento de sites web dinamicos, aplicagdes web e servicos web (MINETTO,
2007).

A proposta e aliviar a sobrecarga que se tem por atividades comum

associadas e realizadas durante o desenvolvimento web. Existe no mercado diversos



formatos de framework cada um auxiliando em uma etapa da construcao do software
existem bibliotecas para acesso a banco de dados, framework de modelagem e
gerenciamento de sessao sem falar que na sua maioria promovem a reutilizacéo de
codigo (MINETTO, 2007).

Algumas caracteristicas basicas devem ser respeitadas para que um projeto

de software seja considerado um framework: (MINETTO, 2007).

e Deve ser reutilizavel.

Deve possuir boa documentagdao.

Deve facilitar o desenvolvimento de sistemas.

Deve ser eficiente.

Deve ser completo para o que se propde.

Dentro os frameworks utilizados no projeto temos o de PHP, Codelgniter, CSS
e JS, JQPIlot e Twitter Bootstrap com o intuito de entregar um produto com um formato
atrativo, responsivo e que possua caracteristicas que da agilidade no desenvolvimento
bem como no tratamento da informacédo tanto do lado do servidor como do lado do

cliente.

2.6 CODEIGNITER - FRAMEWORK EM PHP (BRITISH COLUMBIA INSTITUTE
OF TECHNOLOGY, 2018)

De acordo com British Columbia Institute of Technology (2018), atual
mantenedora do projeto, CODEIGNITER é uma tecnologia complementar para
produzir paginas web dindmicas, usando a linguagem PHP como base. Seu objetivo,
por meio de um conjunto de bibliotecas sempre orientadas a tarefas comuns, de uma

interface e uma estrutura l6gica simples para facilitar 0 acesso a aquelas bibliotecas



possibilita que usuario desenvolva projetos mais rapidamente do que se estivesse

codificado do zero.

O Codeigniter permite que se mantenha o foco no projeto, minimizando de tal
forma a disponibilidade de uma enorme quantidade de cédigo necessario para uma
dada tarefa (BRITISH COLUMBIA INSTITUTE OF TECHNOLOGY, 2018).

Codeigniter foi desenvolvido sobre um paradigma da programacéao orientada
a objetos e com os aspectos inerentes do padrédo de arquitetura de software MVC, ja
hoje dando suporte a metodologia HMVC, um nivel acima na hierarquia, absorvendo
cada triade MVC, tornando-se modular, até certo ponto, independente das demais.
Essa metodologia como néo é nativa depende da instalacdo de alguns arquivos para
dentro do diretério “Modules” o que ndo vem ao caso detalhes por apenas ser
apresentada a possibilidade de insercdo dessa metodologia. (BRITISH COLUMBIA
INSTITUTE OF TECHNOLOGY, 2018)

Este padrédo de arquitetura de software vem sendo adotado como uma
solucdo para a separacdo das camadas de codigos e abstracdes de objetos por
diversas outro plataforma e linguagens de programacédo como ASP.Net, Java, Ruby
on Rails entre outros. Rasmu Lerdorf4, expressou que gostava do Codelgniter “porque
€ rapido, ligeiro e parece menos suscetivel a ser apenas um framework.”
(PETERSON, 2008).

2.7 PADRAO DE ARQUITETURA DE SOFTWARE: MVC

O MVC é um padréo arquitetural de software que tem por ideia a divisdo em
3 camadas do projeto de uma aplicacdo sendo elas: de interacdo dos usudrios,

camada de manipulacédo dos dados e uma camada de controle. (GABARDO, 2010)

4 Rasmu Lerdorf foi criador da linguagem php. (LERDORF, 2008)



Dentro do contexto do projeto foi a solugéo para organizagéo logica dentro
de um universo de inumeros cédigo visando beneficiar o desenvolvimento. O presente
framework CODEIGNITER elencado no documento traz este conceito de forma nativa

gue auxilia no desenvolvimento agil da aplicacao.

O modelo é apresentado como a pega para representar os dados da
aplicacao, regras de negocios bem como logica e funcdes. A visdo pode ser qualquer
saida de representacdo dos dados, como uma tabela ou mesmo um diagrama. E por
fim o controlador faz a mediacao da entrada convertendo em comandos para o modelo
ou a visao. (REENSKAUG, 1979)

O MVC, como visto na
Figura 5 possui como ideias norteadoras a usabilidade de cédigo e separacdo de
conceitos tornando facil a sua manutencgao sendo utilizado no projeto com o intuito de
apresentar de forma simples e organizada o software auxiliando no processo de
evolugéo do software. (REENSKAUG, 1979)

Figura 5 - Representacéo da arquitetura MVC
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Fonte: Dominio publico, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=10194593

2.8 HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE (HTML)

Na década de 1990 a linguagem HTML foi criada por Tim Barners Lee. Suas

especificacbes da linguagem sdo controladas pela W3C (World Wide Web



Consortium). HTML é uma sigla de Hypertext Markup Language que significa

Linguagem de Marcacédo de Hipertexto. (W3C, 2017)

Essa linguagem de marcacé&o ao qual € utilizada para producao de paginas
na web, permitindo criacbes de documentos que serdo lidos e transmitidos pela
internet. Para que possa ser escrito os documentos em HTML é preciso apenas de
um editor de texto e o conhecimento de codigos (podendo também ser chamado de
tags) dessa linguagem. Suas tags sdo utilizadas para indicar a funcdo de cada
elemento da pagina Web, funcionando assim como comandos de formatagdo de
textos, links, tabelas. (W3C, 2017)

E assim, com o documento feito em HTML, os navegadores possuem a
capacidade de identificar as tags e apresentar a pagina especificada. Até hoje, a
linguagem vem evoluindo, sendo incluida também a XHTML, a qual possui uma
sintaxe exigente, que tem por base em XML. A versdo HTML5 é a mais recente, ao
qual traz novos recursos. (KENNEDY e MUSCIANO, 2006)

29 JAVASCRIPT

De acordo com a autor Paula e David (2002), o JAVASCRIPT € uma
linguagem de programacao interpretada. Teve seu desenvolvimento orientado como
peca fundamental para navegadores web que houvesse interagdo do lado do cliente
sem a necessidade de passar pelo servidor com capacidade de controle do
navegador, realizando comunicacédo assincrona e alterando o conteddo do documento

exibido.

E considerado a principal linguagem para programacéo para o lado do cliente
em navegadores web. Agora também presente no lado do servidor como exemplo de
tecnologia o node.JS. Foi criada com o intuito de uma linguagem de script com
desenvoltura para orientagcdo a objetos baseada em prototipos, tipagem fraca e

dindmica e fungdes de primeira classe.



bY

Possui também suporte a programacdo funcional e recursos como
fechamentos e funcbes de alta ordem bastante presente em linguagens populares
como JAVA e C++. O Javascript possui inimeras versdes, sendo a atual 1.9.2 a

utilizada neste estagio.

2.10 JQPLOT

JQPlot e um plugin desenvolvido utilizando o framework JQuery Javascript
com o intuito de com base em informacdes passadas para 0 mesmo venha gerar por
vias de tecnologias como canvas a geracao de grafico de desempenho automaticos
em varios formatos de graficos que vai desde grafico em formato “pizza” até barras.
Para a utilizacdo é necesséario possui a biblioteca jQuery instalado e ter um
determinado local para geracdo de dados para alimentar as variaveis internas para

geracao do “plotter”. (LEONELLO, 2017)

Possui uma vasta documentagdo alocado na péagina oferecem o plugin® de
forma gratuita podendo até mesmo customizar a apresentacdo de acordo com a
necessidade. (JQPLOT, 2009)

No projeto o JQPlot oferece ao administrador uma rapida visualizagdo da linha
de producéo com a possibilidade, esta que foi configurado havendo a necessidade de
criar api® para buscar as informacdes necessarias no banco para representar mais

tarde nos graficos, para prover previsibilidade do que é necessério fazer para se
produzir mais (LEONELLO, 2017).

No desenvolvimento do painel que apenas o administrador tem acesso foi
disponibilizado gréficos orientados a dimensdes para exemplificar a proposta de uma

ferramenta que gera indices de desempenho para a empresa podendo ser

5 Plugin e o termo utilizado para um codigo que € usado para adicionar fungdes a outros programas
maiores.

6 Api significa Interface de programa de aplicac&o que possui série de funges acessiveis somente por
programacédo, e que permitem utilizar caracteristicas do software menos evidentes ao utilizador
tradicional.



customizado a medida que o administrador venha solicitar para cruzamento interno

de informac¢des no banco.

2.11 BIBLIOTECA: TWITTER BOOTSTRAP

O Bootstrap que significa “inicializagao”, € um framework que foi desenvolvido
por Jacob Thorton e Mark Otto, com o propésito de otimizar o desenvolvimento de sua
plataforma pela ado¢do de uma Unica estrutura, diminuindo inconsisténcias entre
varias formas de poder codificar. Sendo assim, foi lancado na GitHub sendo um
software livre. (REBERT, 2016)

O framework front-end oferece variedade de plugins em JavaScript (jQuery) e
temas que sdo compativeis com o framework, tendo integracdo com qualquer tipo de
linguagem de programacdo. Desenvolvendo em plataforma WEB e mobile, sendo
responsivo. (REBERT, 2016)

O Bootstrap fornece uma série de variaveis de configuragdo com a
possibilidade de controlar coisas como por exemplo: cor e preenchimento de varios
componentes, e desde o Bootstrap 2, sua documentacdo inclui, assistente e cada
componente Bootstrap consiste em uma estrutura HTML, declaracbes CSS e, em

alguns casos, com o codigo JavaScript que acompanha (REBERT, 2016).



2.12 CASCADING STYLE SHEETS (CSS)

De acordo com a W3C’, o CSS descreve como os elementos HTML serédo
exibidos natela, ou em outras midias. O CSS manipula classes HTML, reunindo todos

0s comandos em um unico arquivo, tornando muito mais facil a modificacao.

O HTML foi criado apenas para descrever o conteldo de uma pagina Web,
contudo, na versao 3.2 quando tags de estilo, como a tag <font>, foram incluidas ao
HTML os cddigos das paginas passaram ficaram maiores mais complexos, pois 0s
atributos tinham que ser especificados em todas as paginas para que fossem
mostrados corretamente na tela. Com o nascimento do CSS, a formatagcao do estilo
das péaginas saiu do documento HTML e entrou em documentos anexos ao projeto
com a extensao css, esses documentos sdo chamados de style sheets, folhas de
estilos em portugués (LIE; BOS, 2005).

Uma folha de estilo € um conjunto de diretrizes de estilo, que dizem ao
navegador como um documento HTML deve ser apresentado aos usuarios. Com o
CSS, pode-se especificar como cada tag® de estilo do HTML deve se comportar,
estipulando cores, espacamentos, tamanho entre outros (W3C, 2017). A facilidade de
se trabalhar com o CSS provém da sua capacidade de cascatear, ou seja, varias
folhas de estilo podem ser atribuidas a um Unico projeto HTML, dessa maneira o
programador pode atribuir caracteristicas a todo o projeto e ainda sim manipular

individualmente as paginas (LIE e BOS, 2005).

As folhas de estilo sdo compostas por regras, elas sdo responsaveis por
manipular o cédigo HTML de acordo com o que sdo programadas. As regras sao
formadas pelo seletor, que define qual pe¢a do documento vai ser afetada, pela
propriedade, que define qual propriedade serd manipulada e pelo valor que sera
atribuido aquela propriedade (MEYER, 2006). Na Figura 6 € mostrada a estrutura de

uma regra.

" World Wide Web Consortium (W3C) é a principal organizacdo de padronizacdo da World Wide Web.
8 Uma tag, ou em portugués etiqueta, € uma palavra-chave (relevante) ou termo associado com uma
informacdo (ex: uma imagem, um artigo, um video) que o descreve e permite uma classificacdo da
informagéo baseada em palavras-chave.



Figura 6 - Estrutura das regras do CSS
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Fonte: Meyer, 2006 (com adaptagdes).

Contudo, o CSS néo € portavel, ou seja, as configuracdes de video e os
navegadores influenciam a forma como o estilo da pagina sera mostrado ao usuario,
por esse motivo, arquivos CSS contém varias especificacdes para diferentes tipos e
tamanhos de telas, de forma a abranger a maior quantidade delas possivel
(KENNEDY e MUSCIANO, 2006).

2.13 BANCO DE DADOS

Dentro do conceito elencado por Date (2000), um sistema de banco de dados
€ um sistema computadorizado cujo objetivo € guardar registros. Neste sistema o0s
usuarios podem realizar varias opera¢des, como: acrescentar novos arquivos, inserir
dados em arquivos ja existentes, buscar por arquivos existentes, excluir dados e/ou

arquivos e alterar dados de arquivos (DATE, 2000).

Para que os usuarios tenham acesso aos arquivos, uma camada de software,
chamada de sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), faz a
intermediacao entre a requisicdo do usuério e os dados, com o auxilio dele, os dados
sdo tratados de acordo com a requisicdo do usuario para que as informac6es facam
sentido (DATE, 2000).

As requisicOes feitas pelo usuario sdo escritas em SQL (Structured Query
Language, em portugués Linguagem de Consulta Estruturada), os principais
comandos utilizados sé&o (DATE, 2000):



e SELECT - utilizado para busca de determinado termo ou condicdo em

uma/s tabela/s do banco de dados.
e DELETE — utilizado para deletar algum dado constante no banco de dados.
e UPDATE - utilizado para atualizar algum valor presente no banco de dados.

e INSERT - utilizado para inserir dados em tabelas existentes ou inserir
tabelas em bancos ja existentes.

2.13.1 MariaDB

MariaDB e um SGBD?® que surgiu como um fork!® do MySQL, criado
pelo fundador do projeto inicia e tem por caracteristica manter a alta fidelidade
com MYSQL com a proposta de ser um avancado substituto para 0 mesmo se
caso venha ocorrer conflitos de interesses dentro do ambiente que mantem o
MySQL. (MARIADB FOUNDATION, 2018)

Atualmente o foco principal da equipe que mantem o MariaDB e a
prioridade na questdo de seguranca tendo o grupo do projeto mantido os seus
proprios patches de seguranca situados no core de MySQL. (MARIADB
FOUNDATION, 2018)

Para cada versdo do MariaDB os desenvolvedores também incluem
todos os patches de seguranca do MySQL com melhorias, caso necessario.
Quando problemas de seguranca criticos sao descobertos, os desenvolvedores
imediatamente preparam e distribuem novas versdes do MariaDB para obter as

correcdes o mais rapido possivel, com pode ser visto no CVE*L.

9 SGBD e abreviagio de sistema de gerenciamento de banco de dados.

10 Fork termo em inglés que significa bifurcagdo onde na area de tecnologia € utilizado para quando um
projeto inicia paralelamente ao outro projeto original.

11 CVE sigla para identificar repositério de alertas de vulnerabilidades e exposicbes, em se tratando do
MariaDB como pode ser  visto CVE’s desse SGBD http://cve.mitre.org/cgi-
bin/cvekey.cgi?keyword=mariadb



Este projeto de estagio com a visdo de manter um ambiente externo a
guestbes de falhas de seguranca e que venham interferir na correta persisténcia, fez

com que a equipe escolhesse por esse SGBD ao invés de outros.

Os comandos SQL podem ser misturados a outras fung¢des da linguagem ja
prontas, formando assim uma consulta que retorne ao usuario os dados que ele
precisa (DATE, 2000). Os parametros conceituais bem como as tecnologias que foram
retratadas neste capitulo, foram apresentadas na escrita e estrutura do projeto da

aplicacdo, como tratado no capitulo 3.
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3 ESTAGIO SUPERVISIONADO

Neste capitulo sdo apresentadas informacfes sobre a realizacdo deste
estagio, tais como, empresa em que o mesmo foi realizado, as atividades realizadas

durante o projeto e os resultados obtidos depois da finalizagcdo da ferramenta.

A aplicacao de Sistema de Informacé&o Gerencial foi desenvolvida no ambiente
da Delicia’s Bolo, no total de 150 horas. A sede ¢é localizada na Rua Eldorado, n° 244,

Bairro Joafra, sob a supervisdo de Jefferson Villa.

3.1 EMPRESA

A empresa Delicia’s Bolo foi criada no dia 22 de fevereiro de 2014, iniciando
na confecgédo de bolos caseiros, com intuito de oferecer apenas bolos feitos sob
encomenda, e em 2015 ainda com pouca otimizacdo, seu espaco foi ampliando e

melhorando os aspectos.

Com uma maior autonomia, em meados de 2016, a empresa aumentou em
guestao de variedades, e assim comecando a produzir bolos de pote em diversos

sabores e formas, mas nao deixando de lado as encomendas. E em 2017 com a alta



demanda houve a necessidade de automatizar as etapas do processo proporcionando

informacdes detalhadas para o gerente da organizacao.

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Figura 7 - Organograma da Delicia’s

Mensal

Fonte: Elaboracéo Prépria (2017)

A figura 7 apresenta a estrutura organizacional da empresa Delicia’s Bolo, um
organograma simples e onde o estagio foi realizado, o qual se encontra com o0 nome
de Administrador, foi disponibilizada uma sala do gerente/administrador para o
desenvolvimento, o setor € de grande importancia, pois é responsavel pelo

gerenciamento dos materiais, financeiros e gréafico de desempenho.



3.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante as 150 horas de estagio foram desenvolvidas atividades relacionadas
a engenharia de requisitos, modelagem de dados, prototipacdo, programacdo em

linguagem PHP. As atividades sdo descritas nas subsecdes seguintes.

3.3.1 Identificacao do problema

Com seu objetivo de crescer no ramo de confeitaria, a empresa Delicia’s Bolo
deu inicio as vendas de bolos de pote e bolos sob encomenda, e como é uma empresa
gue estd iniciando na area, havia a falta da organizacdo na parte da logistica, na
producao, no estoque, entre outros. E como consequéncia foi identificado que estava

havendo prejuizo/desperdicio de materiais e produtos.

E assim, inicialmente foi realizada a identificacdo do problema nos encontros
com o gerente/supervisor, oportunidade na qual foi relatado o funcionamento do
processo da confeccdo dos bolos artesanais, desde a entrada de materiais até a sua
producdo final. E durante os encontros, foram delineados quais seriam os parametros
gue a aplicacdo deveria seguir apos finalizado. As observacdes que foram destacadas
pelo gerente/supervisor, cadastro e gerenciamento, foram escritas no documento de

requisitos como requisitos funcionais.

Constatou-se que a Empresa ndo contava com o gerenciamento de estoque e
do financeiro manuais. Estes controles possibilitam avaliar se a empresa esta em
equilibrio e permitem averiguar, se a empresa esta tendo mais prejuizo do que lucro,
se esta desperdicando materiais ou até mesmo desperdicando dinheiro com a compra
dos itens. A parte do gerenciamento requer muita atengéo para que haja organizacao

na entrada e saida de produtos e para que seja evitado qualquer problema futuro.

Tendo como base este contexto, foi elaborado este estagio, visando a criacao
de uma solugdo informatizada para o0 gerenciamento do estoque de
materiais/financeiro e com base nos dados cadastrados gerar graficos de

desempenho mensal/semanal para o administrador ou gerente.



3.3.2 Levantamento dos requisitos

Os primeiros encontros realizados com a empresa Delicia’s Bolo foram
necessarios para a elaboracdo da primeira versdo do documento de requisitos. E
nesse documento de requisitos constam o0s primeiros requisitos funcionais e nao
funcionais que foram identificados, a analise do problema e o estudo de viabilidade.

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais da aplicacéo.

Quadro 1 - Requisitos Funcionais

D Funcionalidade MNecessidades Prioridade

O usuario podera fazer o login
através de credenciais

RF1 | Login do usuario previamente cadastrada, Essencial
podendo esses ser alterados
posteriormente

O sistema deve fazer o
cadastro de produtos para

RFZ | Cadastro de produtos identificaclio e detalhamento do Essencial
produto.
RF3 |Edicdo de produtos ~ _sistema tera a opgdo de Essencial
editar os produtos.
= O sistema tera a opgdo de :
RF4 |Exclusdo de produtos Essencial

excluir produtos cadastrados.

Cadastro de materiais | ©, Sistema deve fazer o
RF5 cadastro de itens a serem Essencial

(itens) utilizados.




ID Funcionalidade Mecessidades Prioridade

RFS Edicdo de matenais|O sistema tera a opcao de

) S Essencial
(itens) editar itens.
RE7 Exclusan de matenais | O 5|5’Fer_na tera a opcao de Essencial
(itens) excluir itens cadastrados.
O sistema deve fazer o
RF& | Cadastro de receitas cadastro de receitas a serem Essencial
utilizadas.
. ; O sistema tera a opcao de .
RF9 |Edicdo de receitas - - Essencial
editar receitas.
RF10 | Exclusdo de receitas O sistema tera a opcdo de Essencial

excluir receitas cadastradas.

O sistema deve fazer o
cadastro do estoque baseado
nos matenais que estara
RF11 | Cadastro de estogque cadastrado, e fazer esse Essencial
relacionamento entre estoque e
materiais, acrescentando a
guantidade e custo unitario..

ID Funcionalidade Necessidades Prioridade

O sistema tera a opgdo de

RF12 |Edicdo de estoque editar as jtens do estoque. Essencial
. O sistema tera a opcdo de .
RF13 | Atualizacdo de estoque . Essencial
excluir itens do estoque.
RF14 |Geracio de graficos | O SiStema deve gerar graficos | o itaric,

de desempenho.

Fonte: Elaboracao Propria

Os requisitos funcionais foram determinados apds os encontros com o gerente
da empresa, e foram categorizados como essenciais pela necessidade que foi
apresentado nesses encontros. Os requisitos RF5, RF11 e RF14 foram as
funcionalidades mais comentadas pelo gerente/supervisor durante o periodo da coleta
de requisitos. J& o Quadro 2, expde os requisitos ndo-funcionais finais da aplicacao.



Quadro 2 - Requisitos ndo-funcionais

D

Requisitos

Categoria

NRF1

O sistema devera executar em
qualquer plataforma se adeguando
ao formato da tela do usuario.
(Desktop ou Mobile)

Padrio

NRF2

QO sistema devera ser desenvolvido
na linguagem PHP com padriies
MVC de padrio de projeto.

Manutenibilidade

MNRF3

O acesso ao software e banco de

dados, sera restrito para o usuario

que for cadastrado previamente no
sistema.

Seguranca

NRF4

O acesso ao sistema s6 dara apos
a autenticacdo no sistema

Seguranca

NRF5

O sistema devera se comunicar
com o banco ManaDB.

Interoperabilidade

NRFE

Usuarios deverdo operar o sistema
apos um determinado tempo de
treinamento

Usabilidade

Nos requisitos-n&o funcionais foram citados os NRF1 e NRF4 como essenciais,
em que aplicacdo devera ser executada em qualquer plataforma, pois como a compra
dos materiais é feita pelo gerente, € necessaria uma comunicacdo com o funcionario,

e para que se obtenha as informacfes é necessario que cada um tenha seu préprio

Fonte: Elaboracao Propria

usuario no sistema para ter controle e seguranca no acesso individual.

O processo de desenvolvimento foi iniciado a partir da validagcao da primeira
versado do documento de requisitos, portanto, por ter assumido uma metodologia de
desenvolvimento &gil, cada médulo feito e validado com o gerente/supervisor, novos

requisitos eram adicionados ao documento e também alterados por alguma mudancga

feita de escopo, mesmo elas sendo minimas.




3.3.3 Modelagem da solucgéo

Durante os procedimentos do levantamento de requisitos foi realizado um

diagrama de caso de uso, com o objetivo de documentar o que o sistema faz do ponto

de vista dos usuarios sem detalhar as especificagdes técnicas de como a aplicacao

atua com seus atores. Utilizando o diagrama para a validacdo de requisitos e para

estabelecer um controle de acesso nas funcionalidades. No diagrama de caso de uso

elaborado, mostrado na Figura 8, os dois atores sao representados e cada um deles

estdo ligados as tarefas que possui permissdo de executar.

E possivel ver na Figura 8 quais as funcionalidades que cada usuério pode ter

acesso, sendo que cada um possui seu login e senha prépria para desenvolver seu

trabalho.

0

Figura 8 - Diagrama de casos de uso.
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Fonte: Elaboracéo propria

O documento de requisitos funcionais juntamente com o diagrama de caso de

uso auxiliou como base para elaborar o diagrama de entidade-relacionamento, e com

ele foi usado para criagdo dos métodos e fun¢des em linguagem PHP e para enxergar

com base nos requisitos a proposta de design das interfaces da aplicacéo.



E assim como o documento de requisitos, o diagrama de casos de uso (Figura
8) e o diagrama de entidade-relacionamento (Figura 9), também passaram por
mudancas ao longo do tempo, com a atualizacéo da versao de modulos da aplicagéo,

modificando-as e sendo validadas pelo gerente/supervisor.

Figura 9 - Diagrama de entidade-relacionamento

"] usuarios " | produto r
id INT T W———— . _l producao ¥
username VARCHAR(45) < ® receitas id INT | id INT
(. : : |
nome VARGHAR(45) | |*iemidINT - | »produto INT
email VARCHAR(255) : quantidade DOUBLE : e v febricacao DATE
v > item ¥
senha VARCHAR(45) :‘ receitas v | | saida DATE
perfil INT id INT : : id INT >
> | | nome YARCHAR(125)
nome VARCHAR(125) |4 — -
descricac TEXT
descricao TEXT
tipe INT
>
»
_l estoque ¥

#item INT
quantidade DOUBLE
fabricacao DATE B ——————
vendmento DATE

L
id INT -:—
|
|
|
|

entrada DATETIME
saida DATETIME
>

Fonte: Elaboracgédo Prépria

Diagrama de entidade relacional sdo usados para criar ou analisar bancos de
dados relacionais utilizados em processos de negocios. Sendo assim qualquer etapa
do processo de negdécio pode ser utilizada para criagdo de um diagrama de entidade
relacional pois existe o uso de dados padronizados envolvendo entidades, acbes e
interacdo. Ele pode resultar na agilidade dos processos, em revelar informacdes mais

facilmente e melhorar os resultados do acesso as informacdes. (CHEN, 1976)

A proposta apresentada no diagrama e possivel observar a presenca de tabelas
gue guardem os usuarios com a definicdo de papeis e niveis de privilégios dentro da
aplicacdo. Além disso o cerne da etapa de controle de estoque ocorre quando na
entidade “estoque” ocorre a insercdo dos itens, da tabela “item”, guardando
informagdo temporais do processo de entrada e saida bem como campos para

atualizar a quantidade do mesmo.



Nas entidades “producao” e “estoque” ambas necessitam a presenca de
campos que oferecem data para o controle diario e oferta de informacdo mensal

acerca do que é produzido bem como, 0 que é presente no estoque.

A presenga do diagrama de entidade relacional nesta etapa auxilia na forma
como irar ocorrer os relacionamentos podendo ser enxergado, se o cruzamento das
informacdes ocorre de um para um, um para muitos ou muitos para muitos com o uso

das ligacoes entre as entidades. (CHEN, 1976)

3.3.4 Prototipacao

A prototipacgdo foi utilizada como uma forma de validagdo dos requisitos que
foram estabelecidos desde o inicio. Sendo entdo feitos protétipos de baixa fidelidade
das telas da aplicacdo, presentes no apéndice B, E utilizando eles como suporte,
foram criados protétipos evolutivos de baixa fidelidade. Inicialmente foi utilizado a
ferramenta Balsamiq Mockup. Na figura 10 € apresentado um exemplo de como o0s
protétipos foram feitos, mostrando os elementos essenciais da tela principal da
aplicacao.

Figura 10 - Prototipo de baixa fidelidade da tela inicial

A Web Page
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Fonte: Elaborag&o Propria
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Inicialmente os desenhos dos prototipos de baixa fidelidade foram feitos por
base dos requisitos funcionais e o diagrama de classe de uso, logo apés finalizado,
eram mostrados ao gerente/supervisor, ele entdo providenciava o feedback, e com
base nas respostas os prototipos eram refeitos e revalidados. E quando havia
aprovacao dos prototipos, os desenvolvimentos de telas passaram a ser evolutivo na
linguagem de marcacao definitiva, e assim, neste estagio foram HTML na versao 5
apoiados com o uso de bibliotecas de Javascript e CSS envelopados dentro do

contexto do Bootstrap.

Sendo assim executado o processo de validacdo dos protétipos. Na secéo
subsequente sera descrito sobre a prototipacdo evolutiva do desenvolvimento das

classes em php.

3.3.5 Desenvolvimento em PHP

Com os protétipos de baixa fidelidade devidamente criados deu inicio ao
processo de desenvolvimento com a escolha do framework para criar uma certa

agilidade confeccéo do projeto.

No desenvolvimento do projeto houve a necessidade de dar inicio a uma rapida
aquisicao de conhecimento acerca do framework para tornar funcional e objetiva na

hora do desenvolvimento da aplicacao.

A criacdo da plataforma deu inicio pela criagdo dos modelos que no caso e a
camada mais préximo para acbes com o0 banco com chamadas para adicionar,

remover, atualizar como visto exemplificando na figura 11.



Figura 11 - Cédigo de métodos

[ DAUFACYESTAGIO SUPERVISIONAD G ampp hp testagioZ) - Sublime T - X
File Edit Selection Find View Goto Toals Project Prefernces Help

FOLDERS 4F  ModelDefaultphp
estagio2 }
application L

e function getUsuariologin($username, $passwd) {
confg $this->db->uhere('username’, $username);

controlers $this->db->uhere('senha', MD5($passud));

e $this->db->1imit(1);

hooks $query = $this->db->get("usuarios");

language $query->row();

libraries
logs

I function getAll($tabela) {

> indeshint $this->db->uhere( 'delete’, 0);

D 3l $query = $this->db->get($tabela);
$query->result();

function add($tabela, $base) {

assets

Modelagem ($base NULL):
sstem $this->db->insert($tabela, $base);
user_guide . . . .

e $this->db->insert_id();

[ gitignore >

function delete(ftabela, $id) {
($id != NULL):
$this->db->delete($tabela, array('id’ $id));

Fonte: Elaboracédo Prépria

A segunda camada de interacdo se deu com a criagcdo dos controladores onde
a funcédo principal dar condicdo para que venha permitir que as agoes definidas e
coordenadas venham a atender a regras de negocios estabelecidas nas reunides.
Como exemplo o controlador de estoque com métodos inerentes ao seu papel, como

visto na figura 12.

Figura 12- Métodos aplicados a estoque.
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Mod

syste

[ Line 6, Column 27 Spaces: 4 PHP

Fonte: Elaboragdo Prépria



Por fim a criacdo da camada de visualizagdo, houve a necessidade do
desenvolvimento do front-end respeitando as solicitacbes durante a fase de
levantamento de requisitos. Para que a plataforma pudesse respeitar as regras que
foram estabelecidas acerca de um padréo de interface que facilita a interacdo com o
usuario foi necessério o desenvolvimento de telas responsivas, de carater minimalista
e adotando as cores aos botdes com intuito de atribuir facilidade na identificacao de

gual ambiente o usuario se encontra. Como exemplo a figura 13.

Figura 13 - Métodos aplicados a estoque

[ DAURRCAESTAGIO SUPERVISIONADOwamppthtdoc sestagioZapplicationtcontrollers\Estoque.php (estagio?) - Sublime Text (UNREGISTERED) - x

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
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Fonte: Elaborag&o Propria

3.3.6 Execucéo de Teste de Validacgéao

Foram efetuados testes durante o desenvolvimento, a verificacdo da aplicacao
na ferramenta e interface, a avaliacdo da unidade e integracdo, para garantir que as
unidades do cdédigo recebessem os dados corretos e emitisse as saidas certas,
conferindo a questdo dos links, se cada um abriria as paginas aos quais foram
definidas e se as informacbes eram passadas de método em método sem

inconsisténcias.

O momento em que as partes da aplicagéo ficaram prontas e foram interligadas,

0 teste de caixa preta foi executado, com o propédsito de verificar se as saidas



produzidas pelo sistema eram consistentes com as entradas recebidas. Os testes de

caixa preta eram realizados seguindo o seguinte roteiro:
a) Cadastro de todas as entidades com dados validos;
b) Tentativa de login sem usuério cadastrado.
c) Linguagem escrita de forma correta e compreensivel.
d) Insercéo de itens sem apresentacdo da unidade de medida.
e) Insercédo de itens, receitas, produtos sem a nomenclatura.

A validacao era feita pelo gerente/supervisor a cada modulo finalizado, sendo
assim, todos os processos foram realizados com base em criticas e novas
necessidades da Delicia’s Bolo. Também foi efetuado o teste de aceitacdo da
aplicacao pelo gerente/supervisor, posteriormente, quando concluido o processo de
desenvolvimento, foi levantado aos desenvolvedores algumas duvidas e ideias de

como a interface e as funcionalidades da ferramenta poderiam ser melhoradas.

Como a empresa nao possui um quadro efetivo amplo, identificamos que nao
existia necessidade de efetuar testes de stress e de desempenho, tendo em vista a
guantidade de transacOes que previamente seria baixa, e tendo isso em foco, as

configuragbes da maquina foram idealizadas para comportar tais agdes.

3.4 RESULTADOS OBTIDOS

Ao fim da implementacdo é visto que a proposta de trabalho foi cumprida
baseado nos resultados obtidos, garantindo o cadastro e gerenciamento de materiais,
estoque, receitas, em toda a logistica. Foi permitido um acesso facil e pratico as suas

fungBes na resolucao do gerenciamento. Descrito nas préximas figuras.



A aplicacdo desenvolvida possui trés cenarios de uso diferenciado, visto na
subsecédo 3.3.4, os cenarios podem ser acessados pelas credenciais de seus devidos
usuarios. A seguir sera relatado como o sistema pode ser utilizado, seguindo
primeiramente o ambiente do administrador, realizando todos os cadastros, em

seguida sera visto a perspectiva do usuario e por fim o do gerente.

A tela inicial da aplicagao da Delicia’s Bolo, como apresentada na Figura 14,
apresenta a area de autenticacao, onde cada usuario com suas credenciais proprias,
ter4 seus devidos acessos as telas. O momento que o usudrio administrador entra
com suas credenciais é redirecionado a uma interface em que faz o cadastro de todas

as entidades e a geracédo dos graficos de desempenho.

Figura 14 - Interface inicial de autenticagao da aplicagao Delicia’s Bolo
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Fonte: Elaboragdo Prépria

Na interface principal do administrador, como pode ser observado na Figura 15,
€ visivel no menu as op¢des de gerenciamento de cada entidade: itens (Figura 15 (A)),
estoque (Figura 15 (B)), receitas (Figura 15(C)), producdo (Figura 15 (D)) e
desempenho (Figur 15 (E)). No menu lItens, o administrador pode registrar todos os
materiais novos que sdo comprados. No menu estoque, o administrador ird registrar
a entrada de novos itens que foram cadastrados anteriormente. No menu receitas, 0
administrador podera criar receitas com os materiais que estao no estoque. No menu

producao, o administrador podera produzir a quantidade de receitas de bolo para as



vendas. No menu desempenho, ao centro da tela serd exibido ao administrador os

gréaficos baseados nos atributos cadastrados na aplicacao.

Figura 15 - Interface inicial de autenticagao da aplicacao Delicia’s Bolo
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Fonte: Elaboragao Propria

Na interface de itens é exibido a listagem de materiais que foram cadastrados,
0 administrador tem a opcdo de cadastrar um novo item (Figura 16 (A)), acessar a
interface de estoque (Figura 16 (B)), ap0s o cadastro de itens que serd visto na Figura
16, o administrador podera fazer a busca na (Figura 16 (C)), podendo remové-los
(Figura 16 (D)), e caso haja uma grande quantidade de itens cadastrados, possui a
opcao seguir a proxima ou voltar a pagina de listagem de itens (Figura 16 (E)), e se a
intengdo € voltar a pagina inicial (Figura 16 (F)).

Figura 16 - Interface de listagem de itens
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Fonte: Elaboragéo Prépria



Para fazer o cadastro de itens € necessario que o administrador registre o nome
do material (Figura 17 (A)) e seu tipo de medida (Figura 17 (B)), se estiver tudo certo
0 administrador confirma (Figura 17 (C)) e para cancelar (Figura 17 (D)). Logo apos o
item cadastrado sera exibido na tela de listagem.

Cadastro de ltem

Pagina principal / Estoque / Cadastro Item

Nome:

Tipo de Medida:

KG

gancear
@ @ Page rendered in 0.0862 secon @s. Codelgniter Version 3.1.5 - DELICIAS BOLO SOFT

CJC

Figura 17 - Interface de cadastro de itens
Fonte: Elaboragéo prépria

Na interface de estoque é exibido a listagem dos materiais e a quantidade
previamente cadastrados, o administrador pode registrar a entrada no estoque (Figura
18 (A)), tendo a possibilidade de remové-los caso necessario (Figura 18 (B)) e se
preciso o cadastro de algum item (Figura 18 (C)).

Figura 18 - Interface de listagem de estoque
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Para cadastrar a entrada no estoque o administrador precisa selecionar o item
que sera registrado (Figura 19 (A)), colocar sua quantidade (Figura 19 (B)), indicar sua
data de fabricagéo (Figura 19 (C)) e validade (Figura 19 (D)). Apos a confirmacdo do

registro da entrada do material, sera exibido na tela de listagem de estoque.

Figura 19 - Interface do cadastro de estoque
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Na interface de receitas € exibido a listagem das receitas, 0 nome, a descri¢cao
e a quantidade de itens utilizados por cada receita, o administrador pode cadastrar
uma nova receita (Figura 20 (A)), e caso haja a necessidade de verificar algum item

no estoque, o administrador pode acessar o estoque (Figura 20 (B)).

Figura 20 - Interface de listagem de receitas
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Fonte: Elaboragédo Prépria



Para cadastrar uma nova receita o administrador precisa registrar o nome da
receita, a descrigdo, se necessario o usuario pode fazer um “upload” da imagem do
bolo e por fim selecionar o ingrediente e sua quantidade (Figura 21 (A)). Caso o
administrador precise verificar as receitas ja cadastradas, pode acessar a lista de

receitas (Figura 21 (B)).

Figura 21 - Interface de cadastro de receitas
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Na interface do painel de producéo € exibido a listagem das receitas dos bolos
ja produzidos, o administrador pode registrar uma nova produc¢do (Figura 22 (A)), ou
caso ja tenha produzido e o novo produto ndo foi exposto na lista, o usuério pode

atualizar a lista de producéo (Figura 22 (B)).

Figura 22- Interface do painel de producéao
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Para produzir uma nova receita de bolo, o administrador acessa o catalogo de
receitas para a producao, ele pode escolher quais bolos irdo ser produzidos, clicando

em cima do nome da receita desejada (Figura 23 (A)). E se necessario o usuario pode
ter acesso a lista de producao (Figura 23 (B)).

Figura 23 - Interface do catalogo de receitas para producéao

Catalogo de Receitas para Produg&o

Pagina principal | Producao | Catalogo de Receitas para Produgio

Lista de produgio

Mostrar ¥ registros Buscar:
Nome do produto Descrigio
bolo de leite
Balo de Oleo Bolo de Cleo

eert

Bolo de Chocolate Muito boa o chocolate

Anterior - Seguinte

Mestrando de 1 até 4 die 4 registros

Fonte: Elaboragé&o Prépria

Na interface de linha de producéo sera exibido ao administrador o nome da
receita ja cadastrada, sua descricéo e opcao de escolher a quantidade a ser produzido

(Figura 24 (A)). O usuério poderéa acessar a lista de receitas se preciso (Figura 24 (B))
ou registrar uma nova producéao (Figura 24 (C)).

Figura 24 - Interface de linha de produgéao

Linha de produgao

Pagina principal / Producao / Linha de Produgao
e

Teste2 Descrigdo / Receita

Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exe
// mple Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo
Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exe
mplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exempla
Exemple Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exe
mplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo
Deliciaas BOlO Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exe
mple Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo
= e e — Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exe
mplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exempla
Exemple Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo

Quantidade:

Salvar

Fonte: Elaboragdo Prépria



7

A interface final de painel de desempenho (beta), € exibido ao usuario os
graficos de desempenho, sendo cada um com um objetivo diferente. No primeiro
grafico demonstra a producao por dia (Figura 25 (A)), o segundo é verificado os
produtos por vencimento (Figura 25 (B)), e por ultimo as receitas por saida de
producdo. Sendo assim, o administrador possui o controle dos dados que foram
utilizados desde o inicio na entrada de materiais até a producao final. Podendo ser

manipulado os pontos azuis para observacao da linha de tendéncia.

Figura 25 - Interface do painel de desempenho (beta)

Painel de Desempenho (Beta)
Pagina principal / Desempenho

Desempenho

Produgao por dia Produtos por Vencimento Receitas por Saida de Produgdo

&P 28 e TAE TS

Fonte: Elaborag&o Propria

Portanto, é possivel observar que os resultados obtidos com a aplicacdo foram
satisfatérios, e todos os requisitos funcionais foram alcancados. No processo do
desenvolvimento do sistema foi de extrema importancia os conhecimentos que foram
adquiridos com o curso, no entanto, houve a necessidade de buscar novos artificios,
linguagens, técnicas e o aprofundamento no estudo desses novos meios para auxiliar
no procedimento, e assim o0 estagio ajudou a complementar a base curricular

ministrada no curso.
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4 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais acerca das
atividades do estagio supervisionado relatadas neste trabalho, bem como

recomendac0des de trabalhos futuros.

4.1 CONSIDERACOES FINAIS

Neste relatério foi descrito o periodo de estagio realizado na empresa Delicia’s
Bolo, sendo detalhado o desenvolvimento de uma aplicacdo onde permite o
cadastramento de materiais, criacdo de receitas e gerenciamento da entrada de itens

e saidas na producao.

E além de auxiliar a empresa na automatizacdo, agilidade e organizacdo, a
atividade se da a razdo na possibilidade de expor os conhecimentos que foram
adquiridos no decorrer do curso de Bacharel em Sistemas de Informacéo,
concretizado na aplicacéo desenvolvida e entregue a empresa. Tais conhecimentos
englobam Linguagem de Programagdo, Teoria Geral de Sistemas, bem como
Engenharia de Software. Juntamente com a base desses conhecimentos adquiridos

na academia, foi necessario buscar aprender e aprofundar no uso do framework que



foi utilizado e conseguir estabelecer relacionamentos com outras empresas, com
parcerias, para prover servicos na “nuvem”, de compreender o comportamento das
maquinas para otimizar a configuracao de servidores e atender os requisitos com bom

desempenho.

Houve dificuldades no momento do cronograma das reunides e da interagao
com a empresa, entretanto isto ndo impossibilitou a compreensao da necessidade da

empresa e na formulagcéao da aplicacao.

Para a geracdo de gréaficos de desempenho mensal é necessario a insercao
e manipulacdo de dados diariamente no banco de dados, para a possibilidade de
interacdo com o algoritmo de geracéo de linha de tendéncia. Atualmente, a plataforma

oferece a condicdo de armazenar os dados para que posteriormente seja utilizado.

4.2 RECOMENDACOES

Com o objetivo atingido foi observado a necessidade de ampliar a carga do
banco de dados afim de enxergar com mais detalhes, bem como conseguir originar

nos graficos as linhas de tendéncias para tomada de decisdes.

Recomenda-se também para futuros trabalhos a utilizacdo e técnicas de
mineragdo para geracdo de dados resultantes, mais elaborados tecnicamente e a
criagdo de manual do usuério ou um guia dentro da ferramenta para utilizacao.
Evitando a necessidade de treinamento e ocorrendo um processo evolutivo de

aprendizado por meio natural dentro da aplicacao.
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1. Analise do Problema

A Delicias Bolos precisa gerenciar a entrada e saida do estoque de materiais
com base na escolha dentre a vasta lista de receitas que a mesma possui. Atualizando
as informacdes do estoque quando for colocado em produgdo alguma receita e

alertando se existe material suficiente para fazer aquela receita.

Além da geréncia de entrada e saidas do estoque ela precisa ter uma
ideia de quantos produtos estdo para vencer ou mesmo quantos produtos foram

produzidos naquele dia bem como também quais matérias tem grande saida.

Com base no que foi levantado foi gerado o seguinte questionamento: como
disponibilizar uma ferramenta de controle de estoque bem como mostrar o

desempenho dessa etapa de processo da confeitaria?

2. Necessidades Basicas do Cliente

Tendo em vista que a empresa alterou a visdo pensando em expandir as
operacdes ela comeca dando os primeiros passos para uma melhor gestao dos ativos.
Estes que com o tempo percebeu que era umas reais preocupacdes da empresa pois
sempre existiu a presenca deles em etapas onde ocorria falta de materiais, correria
na busca do mesmo para producéo das receitas e enxergaram que era interessante

gue houvesse uma maneira de alerta quanto na falta de material para produgéo.

Com isso existiu a necessidade de um sistema que se funciona como um novo
membro da equipe com intuito de alerta 0s momentos que ocorrerem essas falhas
para que ocorre uma alteracao na tomada de decis6es. Uma aplicagcdo com a proposta
de facilitar a empresa ofertando graficos de desempenho com opcéao de linhas de
tendéncias ativas para enxergar possibilidades frente as informa¢des do banco de
dados alimentado outrora.



Visando diminuir prejuizos para empresa e oferecendo uma ferramenta de

sistema de informacé&o gerencial dentro do dominio de Confeitaria.

3. Estudo de Viabilidade

Em se tratando do projeto ser académico, as ferramentas utilizadas serem
softwares livres e demonstrativos, a equipe ndo contar com orcamentos nem

imposicoes legais, o desenvolvimento do projeto é viavel e possivel dentro dos
parametros estabelecidos para 0 mesmo.

4. Viabilidade Técnica

A aplicagdo é viavel tecnicamente e empiricamente, pois se faz necessario
apenas um dispositivo, computadores, smartphone ou tablets, conectado a um servigo
de dados é juntamente como um prévio treinamento para que possam manusear as

ferramentas que serao utilizadas.

5. Viabilidade Econ6tmica

Em se tratando de um projeto académico, ndo damos inicio a etapa de
orcamento para sua realizacao, o sistema é viavel economicamente, pois néo requer
gastos adicionais salvo se a op¢ao da versdo na nuvem venha a primeira op¢ao que

existe a necessidade de um servigo que tenha alta disponibilidade.

No trabalho houve uma primeira conversa com a Empresa de provedor de
servicos em nuvem com custo por utilizacdo do servidor, Umbler, que disponibiliza

servico de hospedagem com acréscimo de certificado de seguranca para prover a



experiéncia de forma online ndo impossibilitando a utilizacdo de forma offline onde vai

existir a necessidade do pré-conceito da ndo oferta de notificacdo em tempo real para

outros dispositivos conectados externos a LAN sendo que o custo ficaria apenas para

o desenvolvimento.

6. Viabilidade Legal

O sistema é viavel legalmente devido ao fato de nédo infringir nenhuma lei ou

norma vigente na legislacao atual.

7. Missédo do Software

O sistema desenvolvido tem por objetivo elaborar uma ferramenta de sistema

de informagé&o gerencial para uma empresa de confeitaria oferecendo pela plataforma

a visualizacao da etapa de producédo e estoque de material oferecendo informacdes

acerca do desempenho deste setor da empresa.

8. Limite do Sistema

ID | Funcionalidade

Justificativa

Cadastro, edicdo e exclusdo de

dados e geracdo de graficos de

L1
desempenho (Sistema Web).

O sistema web possibilitar4 o cadastro de
itens, receitas e producao, registro no
estoque e geracdo dos graficos de

desempenho.




9. Beneficios Gerais

Beneficio

Bl

Controle na entrada e saida de materiais

B2

Controle da lista de receitas.

B3

Controle de materiais quanto ao seu detalhamento.

B4

Resumo do desempenho através de grafico de facil compreenséo.

10. Restricdes

Restrigcao

Descricao

R1

Plataforma Web

A aplicacdo web sera estruturada visando seu uso em
diferentes formatos de telas independente dos navegadores
utilizado podendo ser através de um desktop ou notebook,
tendo como consciéncia da utilizacdo do mesmo por meio

mobile.

11. Atores

Atores

Descricao

Al

Administrador

Sera responsavel para ter acesso a painel de desempenho
com informagbes através de graficos com linhas de
tendéncias ativas. Além de possibilidade de manipulacao




delas afim de gerar expectativas com a personalizacao

temporaria das dimensdes.

A2 | Gerente Sera responsavel para ter acesso as opcdes de cadastro de
Receitas e cadastrar ltens e criar funcionarios para

plataforma.

A3 | Funcionario | Seraresponsavel parater acesso apenas a linha de producao
podendo escolher dentre as existentes para produg&o.
Podendo ser alertado se caso o material esteja em falta

guando ao ser escolhido uma receita para ser produzida.

14. Requisitos de Hardware
a. Configuragdo Minima e recomendada

Para uso:

E necessario um desktop, notebook ou dispositivos mobiles que
possuam conexdo com internet e que possua algum navegador de web
instalado para poder utilizar a plataforma.

Para implantacéao do servico:

E necessario um servidor com as seguintes configuragdes:

I Memoéria 512 Mb ou superior;
. HD 500 Gb ou superior (varia);
iii. Distribuicdo Linux CENTOs 6.4 ou superior;

iv. PHP na versao 7.0;
V. MariaDB 10.2.11
Vi. PhpMyAdmin 4.7.6

15. Ferramentas de Desenvolvimento e Licenca de Uso
a. Sublime Text 3: ferramenta para desenvolvimento web;
Licenca de uso: Avaliagdo continuada gratuita como vista em

https://www.sublimetext.com/buy

b. Codelgniter: Framework para desenvolvimento PHP com padrao de
projeto MVC


https://www.sublimetext.com/buy

Licenca de Uso: Codelgniter® é uma marca registrada da British
Columbia Institute of Technology (BCIT), que foi transferida para EllisLab,
Inc. E por obter o software foi observado que estar de acordo com os termos
e condi¢Oes de uso do software licenca. (Livre)

c. PHP 7.

Licenca de Uso: GNU GPL 2 license - Software livre
d. MariaDB

Licenca de Uso: GNU GPL 2 license - Software livre
e. CentOs

Licenca de Uso: GNU GPL 2 license - Software livre

APENDICE B — PROTOTIPOS BAIXA FIDELIDADE

Figura 26 - Telade Login

Delicias Bolo

a E> x Q { http.//www.deliciasbolo.com.br ] @

Delicias Bolo

Usudrio: I_ I

Senha: L I

Esgueceu a senha?




Figura 27 - Telarecuperagéo de senha 1

Delicias Bolo

a E> x Q { http://wwwdeliciasbolo.com.bripasswrd

) @ )

Insira o email cu usuario:

Enviar I Cancelar I

Figura 28 - Telarecuperacéo de senha 2

Delicias Bolo

<J E> x {} [http:.waw.deliciosbolo.cam.br!changepnsswrd

MNova senha: L

Confirmar senha: L

Salvar I Cancelar I




Figura 29- Tela principal do administrador

Delicias Bolo

<J E> x Q { hitp:/ /wwwdeliciasbelo.com.br/gerencial

Q Produgdo do més

Estoque Produgdo Financeira

| Gerar Relatorio I

Figura 30- Tela de produtos

Delicias Bolo

<J E> x {} { hitp:/ /www.deliciasbelo.com br/ gerencia/produte

) @)

Bolo de Céeo Clarinda |9 R$ 2.00

Bolo de Maracujd |Clarinda |9 R% 2.00
Adicionar Produtos

Bole de Cupuagu  |Clarinda |9 R 2.00
£ Pdgina Inicial Bolo de Abacaxi |Clarinda |9 R§ 2.00
Bolo de Mesclade |Clarinda |9 RE 200

(=)
(=)
()
()
(=)

Bolos Autor Quant. Itens  |Custo Unit |Editar & Excluir
Bolo de Chocolate |Clarinda |9 RE 2.00 {-) (x)

(x)
(x)
(x)
(x)
(x)




Figura 31- Tela de adicionar Produto

Delicias Bolo

<3 Q x Q [http:waw.deliciasbolo.com.br!geren-:.'ra.fprodutofadd

Nome:

Descrigdo:

Receita:

L |

Autor: L I

[ Trige

] Agtcar

[ ove

[] Fermento

[[] Margarina

[ Leite Sacolinha

[ Amido de Milho
] Essencia de Baunilha

[] Leite de Caixinha

Salvar novo produto l Cancelar I

v

Figura 32 - Tela de editar Produto

Delicias Bolo

<3 Q x Q { hitp:/ /www.deliciasbolo.com br/ gerencia/produto/editar

] @ )

MNome:

Descrigdo:

Receita:

Iiditar nome do produto I

Autor: | editar autor do prl:adl.l

editar descricdo do produto

] Trige

[ Agucar

] Ove

[] Fermento Peso Unit

] Margarina
] Leite

[[] maizena

] Essencia Baunilha

D O GramasO KGO ML O Litros

Salvar edigéo I Cancelar I

v




Figura 33 - Tela de Materiais

Delicias Bolo

<J E> x Q { hitp:/ /www.deliciasbelo.com br/gerencia/materiais

Materiais utilizados para confecgdo do bolo

Materiais

Trigo

@ Agucar

Adicionar Materiais Ovo

¢ Pagina Inicial Fermento
Margarina
Chocolate

Leite de Caixinha

Editar e Excluir

(=) (x)
(=) (x)
(-) (=)
(=) (x)
(-) (x)
(-) (%)
(=) (x)

Figura 34 - Tela de adicionar Materiais

Delicias Bolo

<J E> x {} { hitp:/ /www.deliciasbelo.com br/gerencia/material/add

Descrigdo:

Nome do Material: L I

Peso Unit.: E O Gramas O KG O ML O Litros

Salvar nove Material

| Cancelar I

4




Figura 35 - Tela de editar Materiais

Delicias Bolo

<J E> x Q { hitp://www.deliciasbelo.com br/ gerencia/material/editar

) @& D

Nome do Material: Leditar nome do material I

Descrigdo: editar a descrigdo do material

Peso Unit. O Gramas O KG O ML O Litros

Salvar Material I Cancelar I

v

Figura 36 - Tela de Estoque

Delicias Bolo

<J E> x {} { hitp:/ /www.deliciasbelo.com bri gerencia/estoque

) @)

Materiais que hd no estogque

Materiais

Trigo

@ Agucar

Adicionar Materiais Ovo

ao estogue
9 Fermento

¢ Pagina Inicial Margaring
Chocolate
Leite de Saquinho

Esséncia de Baunilha

CQuant.Itens
5

q
2 (duzias)
3
4

Custo [tem.
RE 2.00

R$ 2.00
R§ 200
R$ 2.00
R% 2.00
R§ 200
R$ 2.00
R% 2.00

Editar e Excluir

(<) (%)
(=) (x)
(-) (%)
(=) (%)
(=) (x)
(=) (%)
(=) (%)
(-) ()




Figura 37 - Tela de adicionar Estoque

Delicias Bolo

<J E> x Q { hitp://wwwdeliciasbolo.com.br/gerencia/estogue/add

Nome do [tem: Trigo -

Cluantidade de
itens comprados:

Salvar novo [tem I

Cancelar I

v

Figura 38 - Tela de editar Estoque

Delicias Bolo

<J E> x {} { hitp://wwwdeliciasbelo.com br/gerencia/estogue/editar

) @)

Nome Item

Quantidade de editar gntdd
itens comprados:

Salvar ltem I

Cancelar I

4




Figura 39 - Tela de gerar relatorio

Delicias Bolo

O Q x Q { hitp://wwwdeliciasbolo.com.br/gerencialfinanceiro

] @ )

e [

Salvar ltem I

Cancelar I

v




APENDICE C - DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO

Tid INT
“» username V ARCHAR(45)
“nome VARCHAR(45)

Vid INT
@ produto INT

~ > febricacao DATE
s saida DATE

> email VARCHAR(255)
“» senha VARCHAR(45)
2 perfil INT

CidINT

Lid INT
U nome VARCHAR(125)
“nome VARCHAR(125) |+ > descricac TEXT

2 desericao TEXT

O tipo INT




