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RESUMO

A utilizacao de sistemas de informacao no contexto empresarial é realizada com o fim
de auxiliar nos processos da empresa, seja através da automacao de um processo,
economizando recursos humanos, financeiros ou temporal, ou da utilizacdo dos
mesmos para apoiar a tomada de decisao. Este relatério de estagio buscou aplicar os
conhecimentos obtidos no decorrer do curso de sistemas de informacéo, de modo a
proporcionar aos realizadores a oportunidade de presenciar na pratica o ambiente do
mercado de trabalho, somado ao fato do servico prestado a empresa receptora do
estagio ser de grande utilidade para a mesma, através do desenvolvimento de um
sistema de controle de espacos académicos, cuja funcdo é controlar estes espacos,
de modo a facilitar o controle dos mesmos, conforme visado pelo cliente. O
desenvolvimento da ferramenta se deu em parceria com esta empresa receptora, de
tal modo que seu resultado foi satisfatorio para a empresa, reconhecido através do
aceite do cliente.

Palavras-chave: Desenvolvimento; Sistema de Controle de espacos Académicos;
Faculdade Meta.



ABSTRACT

The use of information systems in the business context is performed in order to assist
in the company's processes, either through the automation of a process, saving human
resources, financial or temporal, or the use of them to support decision making. This
internship report sought to apply the knowledge obtained during the course of
information systems, in order to give the students the opportunity to witness in practice
the labor market environment, in addition to the fact that the service provided to the
company receiving the internship is of great utility, through the development of an
academic spaces control system, whose function is to control these spaces, in order
to facilitate their control, as targeted by the client. The development of the tool was
done in partnership with this receiving company, in such a way that its result was
satisfactory for the company, recognized through the client's acceptance.

Key-words: Development; Academic Spaces Control System; Faculdade Meta.
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1 INTRODUCAO

A adocao de sistemas de informacéao € benéfica para as empresas por diversos
fatores, tais como, eficiéncia de processos, tornar informacdes menos ambiguas e
mais consistentes, sendo assim mais confiaveis, além de auxiliar na gestdo e no

processo de tomada de decisdes.

A Faculdade Meta (FAMETA), tem como misséo a formacao de profissionais
qualificados para atuacdo no mercado de trabalho através de seus cursos de
graduacdo, das mais variadas areas do conhecimento. Para realizacdo deste objetivo,
faz uso de recursos e espacos fisicos para auxiliar na formacdo de seus alunos
(FAMETA, 2018).

Para utilizacdo dos espacos fisicos da FAMETA, ha um planejamento quanto a
presenca de professores e turmas para cada sala disponivel para uso. Algumas destas
salas sdo de uso comum a alguns cursos, como os laboratérios de informatica e o
auditério. Nestes casos, ha uma necessidade maior de controle, uma vez que 0 uso
destes espacos precisa ser reservado pelo professor, tendo em vista que seu uso néao

pode ser constante.

Para facilitar o controle de reservas destes espacos, idealizou-se uma
ferramenta onde fosse possivel o registro dos espagos, bem como de seu uso, para

gue os professores pudessem verificar a disponibilidade e realizar a reserva dos
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mesmos, a fim de evitar possiveis falhas humanas nestas reservas, ao se validar

automaticamente as solicitagdes de uso dos locais comuns supracitados.

O sistema de controle de espacos da FAMETA foi desenvolvido seguindo
conceitos de engenharia de software para web, além da utilizacdo de métodos ageis,
0 que permitiu maior acuracia na validacdo das funcionalidades e requisitos

implementados no sistema.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

O setor de Tecnologia da Informacédo (Tl) da FAMETA, além de todas as
funcdes de um setor de Tl de uma empresa privada, também é responséavel pelo
controle destes espacos. Uma vez que a relacédo entre a quantidade de professores
gue utilizam os espacos comuns e a quantidade de espacos € desproporcional, ha
uma necessidade de gerenciamento de uma grande quantidade de reservas sobre

estes espacos.

Apos reservado, ha uma necessidade de comunicacdo sobre as reservas de
uso destes espacos entre os funcionarios da TI, que controlam as reservas, e 0S
funcionéarios de suporte, presentes em cada andar da faculdade, responsaveis por,

dentre outras fungdes, controlar o uso de cada sala.

Dentro do cenério disposto, levantou-se o seguinte guestionamento: Como
agilizar de forma confiavel o processo de reserva e controle de uso destes espacos,
além de permitir maior rapidez na comunicacao entre os funcionarios responsaveis

pelo controle dos mesmos?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Geral

Desenvolver um sistema de software em plataforma web para gerenciamento

dos espacos académicos de uso comum da Faculdade META.

1.2.2 Especificos

a) ldentificar os requisitos necessarios para o desenvolvimento do sistema;
b) Prototipar o sistema a partir dos requisitos coletados;

c) Desenvolver o sistema de controle dos espacos com cadastro dos mesmos, e

possibilidade de reserva destes, além de consulta as reservas;

d) Avaliar o sistema de controle de espacos resultante do processo.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Uma das principais motivagdes para a aplicagdo de recursos computacionais
no meio apresentado incluem, mas ndo se limitam a, poupar tempo através da
automacao de tarefas repetitivas, e agilizacéo de tarefas como a de realiza¢do busca
de registros que, se realizados manualmente, tomam muito tempo. Tendo em vista a
necessidade da FAMETA em nao haver conflitos nos usos de seus espagos, a fim de
evitar perda de tempo, precioso na formacéo de seus alunos, € desejavel a facilitacao
de realizacdo de todo o processo de reserva dos espacos e propagacao desta

informacgéo, agilizando todo o processo e evitando situacdes conflituosas.
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O sistema desenvolvido neste estagio automatiza as etapas de registro e
propagacdo de informacdo através da facilitacio no processo das reservas e
verificacdo destas. Com acesso via navegador, disponivel em praticamente qualquer
sistema operacional, aliada ao uso da rede interna da prépria faculdade, os
professores podem realizar a solicitagdo de uso dos espagos comuns com maior
facilidade e agilidade, e os outros funcionarios envolvidos podem realizar a verificagdo
destas reservas com igual simplicidade, evitando eventuais falhas de comunicacgéo

geradas por falha humana.

Além da melhora nos processos internos da FAMETA, relacionados aos
objetivos deste sistema, seu desenvolvimento valida-se também pela aplicacdo dos
conhecimentos obtidos no curso de Bacharelado em Sistemas de Informacédo, que
envolvem, mas nédo se limitam a Engenharia de requisitos, modelagem de sistemas,
programacao, Interface e interagdo Humano-Computador, utilizagdo de banco de

dados, etc.

1.4 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos dispostos no item 1.2, este trabalho de estagio seguiu

a etapas apresentadas na Figura 1.

Figura 1 — Etapas para realizacdo da pesquisa.

Coleta de
Requisitos

Escrita do
relatorio Planejamento

Valida ¢ao Desenvolvimento

Fonte: Elaboragéo Propria.
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Para a primeira etapa, Coleta de requisitos, foram realizadas reunidées com o
chefe do setor de T.1., além da presenca in loco para compreensao do problema a ser
solucionado pelo sistema, além de ter-se observado a estrutura computacional

disponibilizada pela FAMETA para suporte a aplicacdo desenvolvida.

No Planejamento, foram desenvolvidos diagramas de uso e protétipos, de tal
forma a apoiar e facilitar o desenvolvimento da ferramenta, o mais fiel possivel entre

o desejado pela FAMETA e o realizado por este trabalho.

O Desenvolvimento englobou conhecimentos de linguagem de programacéao,
bancos de dados e interface homem-maquina com a utilizacdo de métodos 4geis de
desenvolvimento. A utilizacdo de uma metodologia agil no desenvolvimento de uma
ferramenta web é desejavel, uma vez que possibilita a criacdo de modulos separados,

com funcionamento e validacao independentes.

Na Validacéo, verificou-se se a ferramenta atendia aos requisitos e
necessidades provenientes da etapa de coleta de requisitos, por meio de utilizacao do

sistema pelos desenvolvedores e pelo supervisor do estagio.

A Escrita do Relatério foi realizada através da juncao de toda a documentacgao

obtida durante a producao deste projeto de estagio.
Para a realizacao deste estagio, foram utilizadas as seguintes ferramentas:
1. Eclipse IDE como ambiente de desenvolvimento;
2. MySQL Workbench como SGBD;

3. Apache Tomcat 9 como servidor de aplicagao.

1.5 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Este relatdrio de estagio esta organizado conforme descrito a seguir. No
Capitulo 2, é apresentada a fundamentacdo tedrica utilizada para realizacdo do
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projeto de estégio, contando com conceitos necessarios para entendimento do projeto
e da forma como foi realizado. O Capitulo 3 contém informagdes sobre o local de
desenvolvimento do estagio, além de atividades desenvolvidas e resultados obtidos
pelo processo de desenvolvimento realizado. Por fim, o Capitulo 4 finaliza este
relatério, apresentando as consideracdes finais e recomendac¢fes para trabalhos

futuros.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo tem a funcado de introduzir os conceitos tedricos basicos relativos
ao projeto desenvolvido como, engenharia web, utilizada para dar apoio ao
desenvolvimento de ferramentas em modalidade web, servidor web da aplicacéo,
além de abordar a linguagem de programacéao Java, utilizada para desenvolvimento
da aplicacdo através do auxilio de JavaServer Faces (JSF), Hibernate e Java
Persisteence API (JPA), para integracdo com o banco de dados, utilizado para persistir
as informac®es relativas a utilizacao do software.

2.1 O PAPEL DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

As organizagdes necessitam estar focadas em coleta, geréncia e utilizagédo de
informacéo, de modo que facilitem a tomada de decisdo e uma melhor organizacao
de suas tarefas. As empresas devem estar preparadas para lidar com problemas
internos e externos ao ambiente em que estéo incluidas e acabam por buscar suporte

nos sistemas de informacéo.

Segundo Bazzotti (2012), os sistemas de informacéo objetivam a resolucéo de
problemas organizacionais internos e a consequente preparagcédo para enfrentar as

tendéncias da crescente competitividade de mercado.
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2.2 ENGENHARIA WEB

Segundo Pressman (1986) um software bem-sucedido é o que atende as
necessidades dos usuarios e opera perfeitamente durante um longo periodo, sendo
facil de modificar e facil de utilizar, logo € necessario que haja disciplina no projeto e
na construcdo do software.

Ahmad (2005) fala que a engenharia de software web se baseia em conceitos
também embasados na engenharia de software tradicional. Entretanto Pressman
(1986) enfatiza que a engenharia web ndo € um clone da engenharia de software
tradicional.

7

O crescimento da engenharia web € oriundo do crescimento e da
complexidade das aplicacBes web, por este motivo as diferencas mais destacadas
entre engenharia de software tradicional e web sdo de acordo com a natureza das
aplicagbes web, como: prazos mais curtos, diferengas em conhecimento e maior foco

na informacao.

McDonald e Welland (2001) discutem sobre algumas caracteristicas que a

engenharia web deve possuir para suprir as demandas que uma aplicacao web exige:

a) Equipe capaz de lidar com pressdo devido prazos e ciclos de
desenvolvimento menores que nas aplicagdes tradicionais;

b) Foco no desenvolvimento e relacionamento dos dados da aplicagéo;

c) Equipes menores;

d) Maior foco na fase de analise do projeto.

A luz do apresentado como base para a engenharia de software web, este
trabalho buscou ser desenvolvido de tal modo que atendesse ao maximo as
consideracOes aqui realizadas.
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2.3 SERVIDOR WEB

Devido ao software apresentado neste trabalho ser uma ferramenta web, isto
€, tem como base a possibilidade de ser acessado de qualquer lugar, a aplicacéo
necessita ser armazenada online ou de forma mais comum, ser hospedada em um

servidor web.

O servidor web é a peca mais importante da infraestrutura de um site na
internet. Ele € um programa que usa o HTTP (Hypertext Transfer Protocol) para servir
os arquivos que formam péginas da web para os usuarios, em resposta aos seus
pedidos, que sdo encaminhadas pelos clientes HTTP de seus computadores.
Computadores dedicados e equipamentos podem ser referidos como servidores web
também. (SANTOS, 2016, André).

2.4 JAVA

De acordo com a apostila Caelum (2004) a linguagem Java foi criada na
intencdo de que fosse usada em pequenos dispositivos, como tvs, videocassetes,
aspiradores e outros, entretanto, a linguagem teve seu langcamento focado no uso de

clientes web, e futuramente se idealizando no lado dos servidores.

Segundo Paul e Deitel (2009), Java € a linguagem de programacéo orientada
a objetos mais amplamente utilizada no mundo e surgiu a partir de uma pesquisa
corporativa baseada em C++, vindo a explodir em 1993 quando a web atingiu grande
popularidade e foi visto o grande potencial do Java para adicionar contetdo dinamico

as paginas web.
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2.5 JAVASERVER FACES (JSF)

Segundo Deitel e Deitel (2009), o JSF (Java Server Faces) € um framework
(que fornece bibliotecas e as vezes ferramentas que ajudam o programador a
organizar e construir seus aplicativos) de software de aplicativo web que simplifica o
design da interface com o usuario de um aplicativo e separa ainda mais a

apresentacao de um aplicativo web da sua l6gica de negdcio.

Para Caelum (2004), JSF é uma tecnologia que nos permite criar aplicacdes
Java para web utilizando componentes visuais pré-prontos, de forma que o
desenvolvedor néo tenha preocupacdes com Javascript e HTML. Basta adicionar os

componentes e eles serdo renderizados e exibidos em formato HTML.

2.6 HIBERNATE

O Hibernate é uma ferramenta que utiliza o Mapeamento Objeto-Relacional
(Object-Relational Mapping - ORM). Segundo a apostila Caelum (2004), o Hibernate
funciona abstraindo o seu codigo SQL, fazendo com que toda a camada JDBC e SQL
seja gerada em tempo de execucdo, além disso, cada banco de dados fala um
“dialeto” diferente, o Hibernate gera um cédigo SQL na linguagem referente ao banco

de dados.

Ja para Bauer e King (2005) o Hibernate é um framework de persisténcia, com
funcdo armazenar objetos Java em bancos de dados relacionais e fornecer uma viséo
orientada a objetos de dados relacionais existentes. Sendo isso possivel pela
utilizacado de arquivos de configuracdo XML que o framework usa para mapear 0s
dados contidos em uma base de dados relacional, para os atributos de uma classe

Java.

Por sua vez Magalhées e Silva (2013) definem o Hibernate como um framework
de mapeamento objeto relacional para aplicacbes Java, ou seja, € uma ferramenta

para mapear classes Java em tabelas do banco de dados e vice-versa. E bastante
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poderoso e da suporte ao mapeamento de associacdes entre objetos, heranca,

polimorfismo, composi¢ao e colecdes.

2.7 JAVA PERSISTENCE API (JPA)

JPA é um framework leve, baseado em POJOS (Plain Old Java Objects) para
persistir objetos Java. A Java Persistence API, ndo € apenas um framework para
Mapeamento Objeto-Relacional, ela também oferece diversas funcionalidades

essenciais em qualquer aplicacéo corporativa. (DEVMEDIA, 2016)

2.8 BANCO DE DADOS

O software apresentado neste trabalho necessita que seus dados sejam
persistidos, isto €, figuem armazenados, de maneira organizada e que possam ser

reutilizados posteriormente, logo, se faz necessario o uso de um banco de dados.

Uma breve definicdo usada por Korth e Silberschatz (1994) dizem que um
banco de dados basicamente € uma colecdo de dados relacionados entre si,

representando informacgdes sobre um dominio especifico.

Segundo Deitel e Deitel (2009), um banco de dados € uma cole¢céo organizada
de dados, com uma de inUmeras estratégias para organizar dados (assim facilitando
0 acesso e a manipulagao de informagdes). Ainda focam no uso de um Sistema de
Gerenciamento de banco de Dados (SGBD) que fornece mecanismos para

armazenar, organizar, recuperar e modificar dados.



3 ESTAGIO SUPERVISIONADO

Neste capitulo estdo presentes informacdes pertinentes a realizacdo deste
estagio, seguindo a seguinte estrutura: Em sua primeira e segunda sec¢fes, dados
sobre a empresa. No terceiro, atividades desenvolvidas durante as 300 horas de
estagio, sendo 150 horas para cada aluno desenvolvedor participante deste projeto e,

no quarto e ultimo tépico, os resultados obtidos com a realizacéo deste projeto.

A ferramenta foi desenvolvida para uso pela FAMETA no periodo de 12 de
junho a 1 de setembro de 2017.

3.1 EMPRESA

A FAMETA, localizada na Estrada Alberto Torres, n°® 947, no Bairro da Paz, na
cidade de Rio Branco, estado do Acre, foi fundada em 2008 pelo Athenas Grupo
educacional, sendo credenciada como instituicdo de ensino superior pelo MEC em
abril do mesmo ano. A instituicdo realizou seu primeiro vestibular no inicio de 2009,
para um total de quatro cursos de graduacao, que mais tarde viriam a se atingir um
total de 19 cursos de graduacao no atual ano de 2018 (FAMETA, 2018).

O setor de Tl se faz presente tanto na parte estrutural da empresa quanto na

logistica da mesma, uma vez que toda a comunicacédo entre as faculdades
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administradas pelo Grupo Athenas ocorre principalmente via internet, principalmente
levando em consideragao que o centro de gestdao do mesmo fica em Rondodnia e este

gere faculdades, atualmente, em Ronddnia, Mato Grosso e no Acre (FSP, 2011).

A FAMETA tem a missao de produzir, socializar e aplicar o conhecimento nos
diversos campos do saber, através do ensino, pesquisa e extensdo, de modo a
contribuir para o desenvolvimento socioeconémico, cultural e politico de Rio Branco e
realiza sua missdo através de um modelo pedagdgico que busca aproximar a
tecnologia do aprendizado, visando a formacao de profissionais qualificados para o
mercado de trabalho. (FAMETA, 2018).

Além dos cursos de graduacao, a FAMETA conta também com cursos de pos-
graduacdo e planos de expansdo para eventual oferta de cursos de mestrado e

doutorado.

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Por se tratar de uma instituicdo de ensino, a FAMETA possui diversas areas de
operacdo necessarias para seu devido funcionamento, voltados ndo apenas ao que
diz respeito a aspectos administrativos, mas também logistico e operacional, além de
toda uma parte voltada ao atendimento dos alunos, de tal modo que a mesma possa

alcancar suas metas e objetivos, ja citados na sesséo anterior.

Vale ressaltar, também, que estas areas sdo ainda mais divisiveis, de modo
gue se tem um setor especifico para cada atividade realizada pela empresa como, por
exemplo, setor financeiro, de aquisicdo e gastos, gestdo de pessoal, e aqueles

voltados ao suporte e atendimento aos alunos

A Figura 2 demonstra um resumo da estrutura organizacional da FAMETA, e o
setor de realizagdo do estagio, que se encontra sob o nome de “TI”, sendo o
responsavel por toda a estrutura informacional da empresa, tanto fisica quanto

logicamente, sendo o setor responsavel por gerir, também, informacdes das mais
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diversas dentro da empresa. A FAMETA é uma Faculdade parte do Athenas Grupo
Educacional que, por razédo de simplificagcdo do organograma, ndo é citado no mesmo.

Figura 2 — Estrutura organizacional da FAMETA.

_
[ |
Administrativo il Coordenactes
Contabilidade g Biblioteca

Assessoria Pos-

= Graduacao

Juridica

— NEAD

Fonte: Elaborac&o Prépria.

3.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante a realizacdo do estagio supervisionado foram realizadas atividades
relacionadas a engenharia de requisitos, prototipacdo, programac¢do em linguagem

Java e validacgéo do sistema, conforme descrito nas se¢des seguintes.
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3.3.1 Identificacdo do Problema

Dada a inviabilidade econémica da existéncia de salas especificas para cada
turma de cada curso na FAMETA, ha o uso intercalado de alguns espacos comuns
entre 0s cursos e seus periodos para ministracdo das aulas nestes espagcos como,
por exemplo, aulas em laboratérios de informética, laboratérios dos cursos e matérias

EAD (Educacao A Distancia), e laboratérios da area de saude.

A observacao do problema foi realizada através de conversas informais com o
gestor da T.l. e dos funcionérios do suporte, responsaveis por abrir e fechar as salas
de cada andar da faculdade. Apés estas conversas, através de notas escritas ou
gravadas, foram identificados os pontos principais, identificados como requisitos

funcionais, para criacdo do sistema de gerenciamento abordado neste trabalho.

Foi verificada a forma como era realizado o controle dos espacos de uso
comum, que ocorria através do servico de planilhas online do Google, e a forma de
comunicacao dessas reservas aos funcionarios do suporte, responsaveis por trancar

e abrir as salas para evitar problemas com material e estrutura fisicos da faculdade.

A partir do cenario observado, foi elaborado este projeto de estagio, visando a
criacdo de uma ferramenta que diminuisse a carga de trabalho da T.l., setor
responsavel pela realizacdo destas reservas, além de amenizar também tempos de
espera e possiveis falhas de comunicacao entre professores, que solicitam a reserva,
a equipe de T.l., que realiza a reserva do espaco e dos funcionarios do suporte, que

retém a responsabilidade de acesso a estes espacos.

3.3.2 Levantamento dos Requisitos

A observacgao in loco e conversas informais serviram, principalmente, como
base para a criacdo inicial do documento de requisitos. Tal documento é parte da
engenharia de software para web e contém dados basicos sobre o sistema, objetivos,

limitacdes, fungbes esperadas e requisitos funcionais e ndo funcionais, dentre outros.
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Este documento de requisitos pode ser observado por completo no Apéndice A deste

trabalho. O Quadro 1 mostra parte dos requisitos funcionais finais do sistema, obtidos

através do processo de engenharia de software para web. Vale ressaltar ainda que a

coluna “prioridade” do quadro apresentado foi definida de acordo com instrugdes do

cliente, baseando-se na sua necessidade. A escolha dos requisitos para este quadro

se deu a partir de uma observacdo, na 6tica dos programadores, de quais deles sao

de suma necessidade para funcionamento do programa.

Quadro 1: Parte dos Requisitos Funcionais

ID Funcionalidade Necessidades Prioridade

Deve ser possivel a criacdo do cadastro do

RF1 Incluir usuario |usuario que teréd acesso, via e-mail e senha, Alta
ao sistema.

Diferir Niveis de Deve ser possivel 0 acesso automatico as

RF4 ACEsSO paginas de acesso de cada tipo de usuario Média
especifico.
Deve ser possivel realizar a insercéo dos

RF5 Incluir espaco |espacos no banco de Dados, para que Alta
possam ser agendados.
Deve ser possivel que um espaco seja ,

RF11 | Agendar espaco agendado para uso. Essencial
Deve ser possivel "Executar" um

Executar . .
RF12 Agendamento agendamento, ou seja, confirmar sua Alta
g utilizacao.
Cancelar . .

Deve ser possivel que um agendamento feito o

RF13 | Agendamento do seja cancelado. Média

espaco
RE15 Emitir relatérios |Deve ser possivel a emissao dos relatorios Alta

de uso

previamente filtrados.

Fonte: Elaboracéo prépria.

Os requisitos funcionais estabelecidos foram confirmados com reunides e

trocas de e-mails, além do compartilhamento do mesmo com o supervisor do estagio

que pbde, a qualquer momento durante a realizacdo do estagio, observar em tempo

real o desenvolvimento deste documento através da ferramenta Goggle Docs e criar

comentarios para auxilio na comunicagdo com os desenvolvedores. O sistema se
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molda em fungé&o principalmente do RF11, que diz respeito a realizacdo da reserva

em si. O Quadro 2, mostra os requisitos nado-funcionais do sistema.

Os requisitos ndo funcionais sao aqueles que ndo aparecem no sistema em
forma de funcdo implementada, mas apenas de requisito a ser atendido pelas funcdes

implementadas como um todo.

Quadro 2: Requisitos ndo-funcionais

ID Requisitos Categoria
NRF1 | Confiabilidade Seguranca
NRF2 | Consisténcia Seguranca

NRF3 | Tempo de Resposta Usabilidade

NRF4 | Intuitividade Usabilidade

Fonte: Elaboracé&o Propria.

A confiabilidade e consisténcia descritos pelos NRF1 e NRF2 dizem respeito
a diminuicdo nos conflitos de comunicacéo citados na secéo anterior deste trabalho,
ja a intuitividade, presente no NRF4, se fez necessaria para excluir a necessidade de
treinamento dos usuarios para uso do sistema uma vez que um sistema dificil de usar

poderia causar maiores problemas para a equipe de funcionérios do local.

O processo de desenvolvimento da ferramenta comecou logo apés a criacédo
inicial deste documento, que foi alterado com o decorrer do periodo do projeto por
novos entendimentos quanto ao problema adquiridos com o teste dos releases dos

modulos do sistema, o que gerava pequenas mudancas no escopo do sistema.

3.3.3 Modelagem da Solucéao

Durante a Modelagem da solucdo foram elaborados um Diagrama de Caso
de Uso (DCU) e um Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER). Estes diagramas
foram utilizados para dar melhor entendimento do sistema em desenvolvimento, onde
o DCU tem a funcdo demonstrar os atores (usuarios) do sistema e liga-los as suas

acOes possiveis de serem realizadas com o0 mesmo, sem se utilizar de especificacbes
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técnicas de como isso pode ou deve ocorrer e 0 DER traz uma visdo mais técnica de
como deve funcionar o banco de dados do sistema para armazenamento das

informacdes geradas pelo sistema.

Na Figura 3 € possivel observar o DCU com seus trés atores finais, que estao
ligados as fun¢des que podem realizar com o sistema. A realizacdo destas fungdes €
restrita ao grupo de usuario especifico através de uma politica de controle de acesso,
gue visa manter a seguranca das informacdes presentes no sistema. A ferramenta
possui ambientes distintos para cada tipo de usuério, sendo acessiveis através de
Login com usuéario e senha, criados pelo administrador através de uma funcéo

especifica para este fim.

Figura 3 — Diagrama de Caso de Uso.

Cadastrar e Gerenciar Usuarios

Cadastrar e Genrenciar Espacos
X Visualizar Histérico de Reservas X
—e—— e

—_— R —
Administrador \f Cadastrar Reserva S Professor
‘-\.\____\_‘_‘_‘_'—'_._'_'_'__d_,/ P
()
Cancelar Reserva

Fonte: Elaboracéo Propria.

Com os requisitos funcionais e o DCU, é possivel criar o DER, que serve como
base para a criacdo da base de dados necesséria para suprir 0 sistema com 0
armazenamento das informacgdes presentes no mesmo. A Figura 4 demonstra apenas
a parte central do DER, a classe de reserva, e a relacdo com a classe de usuario, que
representa quem realizou esta agéo. A escolha de apresentar somente esta parte do
DER se deu uma vez que todo o sistema funciona em torno das reservas, que tém
seus dados especificos individuais, e sao realizadas por usuarios, outra entidade,
também com dados individuais especificos. Os dados destas duas entidades foram
definidos pelos programadores em comum acordo com o supervisor deste estagio,

que é um analista de sistemas formado na instituicdo e tem conhecimento suficiente,
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nao apenas para definir as propriedades do banco de dados, mas também para somar
conhecimento aos realizadores do estagio.

Contudo, conforme supracitado, o0 sistema armazena diversas outras
informac0des referentes a reserva, em funcédo de atender o disposto pelo documento
de requisitos. O Diagrama apresentado na imagem, DER, pode ser observado por
completo no Apéndice B — Diagrama de Entidade-Relacionamento.

Figura 4 - Parte do Diagrama de Entidade-Relacionamento.

l.f.‘.\,'
_| reservas ¥
id INT(11) | usuarios v
data DATE id INT{11)
situacao ¥V ARCHAR(255) email VARCHAR{255)
—= ¢ espaco_fk INT{11) - — — nome YARCHAR{255)
- horario_fk INT(11) senha ¥ ARCHAR{255)
turma_fle INT(11) 2 tipo_fl: INT{11)
2 usuario_flke INT{11) >
. T
¥ I

Fonte: Elaboracédo Prdpria.

Assim como o0 documento de requisitos do sistema, o0s diagramas
apresentados nesta sec¢do também sofreram alteragdes durante o desenvolvimento
do projeto conforme houve evolugdo no mesmo, até haver uma validacao final deste

diagrama.

3.3.4 Prototipacado da Solucéo

A prototipagéo da solugao foi uma das técnicas utilizadas para validagao e
melhor compreenséao dos requisitos e funcionalidades do sistema desenvolvido, tendo
sido inicialmente desenvolvidos os chamados “protétipos descartaveis”, desenhos
realizados a mao, que mais tarde foram utilizados de base para a criacdo de
“protoétipos evolutivos”, modelos mais fiéis ao sistema final, ja com algum grau de

navegabilidade, j& com a linguagem de programacao utilizada no sistema final, de
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forma a descartar a necessidade da realizacdo desnecessaria de etapas de

desenvolvimento, agilizando o processo como um todo.

A Figura 5 demonstra um exemplo destes protétipos descartaveis. Os outros
protétipos descartaveis podem ser encontrados no Apéndice C — Protoétipos de Baixa
Fidelidade, sendo que todos os protatipos referentes a esta etapa foram desenhados

a mao, e aprovados pelo cliente, a fim de esclarecer duvidas dos desenvolvedores.

Figura 5 — Exemplo de protétipo de baixa fidelidade em desenho a méo.

|
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Fonte: Elaboracgéo Propria.

Ja a Figura 6 demonstra um exemplo dos protétipos evolutivos, realizados
com HTML e CSS. Os outros protétipos evolutivos podem ser encontrados no
Apéndice D.

Figura 6 — Exemplo de protétipo de evolutivo
Bem Vindo @@@@

Reserva de espago
Selecione um espago:

Laboratorio de Informaticat

Selecione um Horario:

Horario teste
Até:
Horario teste

Indique o Curso:

Sistemas

Indigue a Turma:

turma 1

m Canceiar

Fonte: Elaboracgao Propria.



34

O processo para validacdo destes protétipos se deu da seguinte forma:
Primeiramente os prototipos descartaveis eram avaliados e adaptados para um
modelo cabivel a web, depois eram levados para aprovacdo do supervisor, que
poderia dar um feedback para alteracdo da tela, além de poder testar e atestar a

navegabilidade da mesma.

3.3.5 Desenvolvimento em Java

Com base nos artefatos criados até entdo, iniciou-se o0 processo de
programacao do sistema com a linguagem de programacdo Java, através da
ferramenta Eclipse.

O desenvolvimento ocorreu em duas partes simultaneas, sendo Front-End, a
parte em gque o usuario interage com o sistema, e Back-End, a parte que cuida de
realizar todas as operacdes solicitadas pelo usuario, bem como a comunicacdo com

0 banco de dados para persisténcia das informacdes presentes nestas solicitagdes.

E importante ressaltar que todas as classes presentes no DER, previamente
citado, foram implementadas pelo Back-End, mesmo que nem todas elas tenham
funcionamento diretamente ligado a algum botdo implementado no Back-End, mas
estédo presentes enquanto sub funcdes, interferindo no funcionamento do sistema de

forma indireta em alguns momentos.

O desenvolvimento do Back-End se iniciou pelas classes responsaveis pela
comunicacdo com o banco de dados, tendo sido esta tarefa realizada com auxilio da
JPA, uma API Java para facilitar essa comunicacao ente aplicacao e banco de dados.
A Figura 7 demonstra a classe JPAULil, uma classe com funcdes necessarias para o
funcionamento da API, responsavel por gerir a conexdo com o banco de dados,
criando e fechando estas conexdes quando necessario. E através destas conexdes
gue séo trafegadas as informacdes, tratadas como Tokens, entre aplicagdo e banco

de dados.
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Figura 7 — Cadigo da Classe JPAULil

package br.com.controlab.repositorios;
import javax.persistence.EntityManager;[]

public class JPAUtil {
private static EntityManagerFactory entityManagerfactory =
Persistence.createEntityManagerfaoctory("contrelab™);

public EntityManager getEntityManager() {
return entityManagerFactory.createEntityManager();

}

public void encerrar() {
entityManagerFactory.close();

}

Fonte: Elaboragéo Propria.

A segunda etapa do Back-End consistiu em implementar a camada légica,
contendo as fun¢Bes que seriam chamadas pelo Front-End e realizariam a utilizacao
dos Tokens obtidos pela API e transformacéo destes dados em informacéao utilizavel
pelo sistema. Estas funcbes abrangem tanto a manipulacdo dos dados como a

implementacéo do controle de acesso realizada por usuario e senha.

A divisdo das funcBes entre as classes Bean, necessarias para a
comunicacdo entre Back-End e Front-End foram realizadas de acordo com a
finalidade das mesmas. A Figura 8 demonstra um exemplo de funcao condicional ao

tipo de usuéario do sistema.

Figura 8 — Funcéo Logar() da Classe UsuarioBean condicionada ao tipo de usudrio

public String logar(){

Usuario u = new Usuaric();
u = new UsuarioRepositorio().logar{usuaric.getEmail()};
if(u == null)

return “paglogErro?faces-redirect=true”;
else

if (u.getSenha().equals{usuaric.getSenha())){

if{u.getTipo().getId() == 1){
return “paghdm?faces-redirect=true”;

}
if(u.getTipo().getId() == 2){
return “pagProf?faces-redirect=true”;

¥
if(u.getTipo().getId() == 3){
return "pagSup?faces-redirect=true”;

¥
relse{

return “"paglogErro?faces-redirect=true”;
}

h

return “paglLogErro?faces-redirect=true”;

Fonte: Elaboracéo Prépria.
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Se fez presente, durante a elaboracdo do Back-End, o tratamento de
excecdes, necessario para garantir maior grau de resposta ao usuério, para que este
saiba o0 que ocorre no sistema, baseado em suas acdes. Este feedback constante €
um dos principios de boas praticas de programacao e busca evitar que o usuario fique
sem resposta quanto as acdes realizadas no sistema que, quando mal sucedidas,
devem trazer uma explicacéo sobre o erro para possibilitar uma nova realizacao de tal
acao, de modo a corrigir o erro causado anteriormente. O ndo armazenamento de
dados inconsistentes faz parte da NRF2, citada anteriormente. A Figura 9 demonstra

um exemplo de funcdo com tratamento de excecoes.

Figura 9 — Funcéo buscar() da Classe ReservaBean com condicional de erro

public wvoid buscar() {
if(reserva.getId() == 8) {
throw new RuntimeException("Precisa de um reserva para Buscar!");

b

new ReservaRepositoric().recuperar{reserva.getId());
this.reserva = new Reserva();

Fonte: Elaboracgao Propria.

O Front-End, por ser dependente do Back-End, era a Ultima parte de cada

mddulo a ser desenvolvido, uma vez que este faz chamadas diretas as classes Bean.

A interface de autenticacdo é a primeira interface com a qual o usuario
interage com o0 sistema, sendo onde este consegue inserir seus dados de login,
previamente cadastrados pelo administrador na qual, apds a acéo de logar, o sistema
consegue diferir o tipo de usuario que esta se logando, através de uma funcéo propria
para isso, a fim de identificar para qual tipo de “home” deve direcionar aquele que esta
se logando, tendo em vista que existem trés tipos de usuario no sistema, cada um
com funcdes e permissodes distintas e bem detalhadas, conforme apresentado pela
Figura 3, de tal modo que as informacfes presentes no sistema atendam aos
requisitos de seguranca e confiabilidade onde, a partir de um sistema de autenticagcéao
e telas “home” diferentes, com func¢des diferentes, se tem controle especifico sobre as
acOes de cada usuario no sistema, de tal modo a delegar estas funcdes e restringir o
acesso as mesmas. A Figura 10 demonstra o codigo da pagina Index, pagina inicial

do sistema, que dé acesso a fungéo de Login.
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Figura 10 — Cédigo da pagina Index.xhtml

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.8 Transiticnal//EN"
"http://www.w3.0org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html sxmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml "
xmlns:ui="http:/ fxmlns. jcp.org/jsf/ facelets”
xmlns:h="http://xmlns. jep. org/jsf/html”
xmlns:f="http://xmlns. jcp.org/jsf/core”
xmlns:c="http://java.sun.com/jsp/jstl/core”
xmlns:p="http://primefaces.org/ui":

<ui:composition template="/template/main.xhtml">
<uirdefine name="content™:

<h:form id="formLogin" >
<h2>LOGIN</h2>
<br />
<div id="tabelalogin” class="ui-g">
<div class="wi-g-12 ui-md-12 wi-lg-12">
<h:outputlabel value="EMAIL:" for="email" />
<piinputText label="Email” id="email" value="#{usuarioBean.usuaric.email}"
styleClass="form-normal” />
<fdive

<div class="wi-g-12 ui-md-12 wi-lg-12":
<h:outputlabel value="Senha:"” for="senha" />
<p:password label="Senha” id="senha”
value="#{usugrioBean. usuario. senha}"” styleClass="form-normal™ /=
<fdive
<fdivs
<br />
<p:commandButton value="EFETUAR LOGIN"
action="#{usuarioBean. logar}” />
</h:form>
</ui:defines
</ui:composition>
</html>

Fonte: Elaboracgao Propria.

O desenvolvimento do Front-End se seguiu pela correcdo de inconsisténcias
encontradas entre o documentado e o implementado em cédigo, além da observacao

e testes de cada fungcéo implementada, visando seu funcionamento correto.

Apos a conexdo de todos os modulos, o sistema foi levado para testes com o

cliente para validar o sistema.

3.3.6 Testes e Validacao do Sistema

Durante o desenvolvimento de cada mdédulo do sistema, foram realizados
testes de unidade, que visa o funcionamento correto de um moédulo especifico, testes

de integracdo, que visam validar o funcionamento conjunto de moédulos interligados
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no sistema e testes na interface para verificar a funcionalidade e necessidade de cada
elemento disposto na tela, como visam o0s principios da Interacdo Humano-
Computador (IHC).

Apo6s a unido de todos os modulos, foram realizados testes caixa-preta, que
visam observar o comportamento do sistema mediante entradas corretas ou incorretas
ao comparar conjuntos de entradas e saidas esperadas com saidas obtidas. Para tal,

seguia-se 0 seguinte roteiro:
a) Tentativa de cadastro de entidades com dados validos
b) Tentativa de cadastro de entidades com dados invalidos
c) Realizacdo de reserva com dados validos
d) Realizacdo de reserva com dados invalidos
e) Alteracdo na situacdo da reserva.

A validacéo seguindo este roteiro, sé foi realizada mediante o supervisor ao
fim da producdo de todos os médulos e jungdo dos mesmos, dada a falta de

disponibilidade temporal deste.

Como a ferramenta néo foi implantada no ambiente do servidor da FAMETA,
nao foi possivel realizar alguns testes como de sobrecarga e desempenho, tendo em

vista que a unica plataforma em que a ferramenta ficou disponivel foi em servidor local.

3.4 RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados obtidos com a implementacgéo do sistema demonstram que 0s
objetivos do trabalho foram alcancados plenamente, uma vez que o sistema resultante
tem as capacidades exigidas no documento de requisitos, tais como cadastro de
usuarios, diferir niveis de acesso e, principalmente, a criacdo das reservas e

possibilidade de visualizar estes dados.
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A ferramenta que foi desenvolvida possui basicamente trés cenarios, que
partem da tela inicial, sendo acessiveis a partir de credenciais especificas, que podem
ser cadastradas a partir do proprio sistema. Nas paginas seguintes, € apresentado
fluxo de funcionamento basico do sistema, inicialmente com o usuario administrador,
com todas as possibilidades de cadastro do sistema, seguido do usuario professor,
que pode realizar uma reserva de espaco e, por ultimo, o usuario suporte, com a

possibilidade de visualizar estas reservas.

Na tela inicial do sistema, como apresentado na Figura 11 ha unicamente os
campos relativos a insercédo de dados para o login, sendo o campo de e-mail (Figura
11 (a)) e senha (Figura 11 (b)) e o botdo que d& acesso a acdo de logar (Figura 11
(c)). Nesta parte, o usuéario deve entrar com suas credenciais corretamente nos
campos indicados para que o sistema faca a validacdo dos mesmos e o envie para a
tela correspondente ao seu tipo de usuario, dentre administrador, professor e suporte
ou, caso tenham sido inseridos dados incorretos, para a tela de erro.

Figura 11 — Pagina de Login do sistema

CONTROLAI

EFETUAR LOGIN

Gerenciador de espacos. Desenvolvido por Alberto Ottaviano e Alisson Matheus
Fonte: Elaboracéo Propria.

Conforme supracitado, caso as credenciais sejam informadas de forma
incorreta, ou até mesmo caso ndo sejam informadas, o sistema leva a pagina de erro,
como demonstrado na Figura 12. Vale ressaltar que, conforme solicitado pelo cliente,
ndo ha validacdo Case Sensitive, que difere letras maiusculas de minusculas nos

campos.
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Figura 12 — Pagina de Erro de Login

CONTROLAB

CREDENCIAIS
INCORRETAS!

Cerenciador de espacos. Desenvolvido por Alberto Ottaviano e Alisson Matheus

Fonte: Elaboracéo Propria.

Vale ressaltar, ainda, que a pagina de erro de login, nomeada “credenciais
incorretas” faz parte de um conjunto de paginas de erro, junto a uma pagina “404” para
guando o sistema se direciona para uma pagina nao presente em seu diretorio, e uma
“505” que ocorre sempre que ha alguma inconsisténcia no banco de dados como, por
exemplo, insercao de dados incorretos ou no caso de tentativas de apagar um registro
gue esteja vinculado a um outro como, a tentativa de apagar um curso que tem turmas

vinculadas.

Ainda sobre a acdo de logar, caso as credenciais sejam inseridas
corretamente, ocorre uma validag&o para encaminhas o usuario para a pagina home
do seu tipo de usuéario, que da acesso as ac¢oes e informacdes que este pode realizar
ou visualizar no sistema. A Figura 13 mostra a pagina home do administrador, que
tem acesso a todas as opc¢des de cadastro realizaveis pelo sistema. Os quatro
primeiros menus (Figura 13 (a), (b), (c) e (d)) sao relativos aos cadastros de dados
possiveis no sistema, sendo relativos aos usuarios do sistema (Figura 13 (a)), aos
espacos que podem ser reservados (Figura 13 (b)), aos cursos (Figura 13 (c)) e turmas
dos cursos (Figura 13 (d)), informagbes solicitadas pelo cliente como parte das
informacdes disponiveis enquanto dados sobre as reservas, por sua vez Sao

acessiveis através do quinto menu da pagina (Figura 13 (e)). Ha, por ultimo, o botéo
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relativo ao Logout, que retorna para a pagina inicial do sistema, o que encerra o
acesso do usuério atual.

Figura 13 — Pagina home do administrador
CONTROLAS
HOME ADMIN

B Usuarios BEspacos BCursos BTurmas DB Reservas o Logout

@ (B ) (@ (e )

Fonte: Elaboragéo Propria.

O menu de usuarios leva a pagina da Figura 14, com campos para busca dos
usuarios por nome (Figura 14 (a)) ou email (Figura 14 (b)) e seu respectivo botdo de
busca (Figura 14 (c)), contando também com bot6es para acesso ao cadastro de um
novo usuario (Figura 14 (d)) e a opcdo de voltar ao menu home do administrador
(Figura 14 (e)). E possivel se observar nesta tela dados relativos aos USUArios
cadastrados no sistema como nome (Figura 14 (f)), email (Figura 14 (g)), tipo de
usuario (Figura 14 (h)), que se divide entre as trés possibilidades ja citadas,
administrador, professor e suporte, além de opc¢des (Figura 14 (i)), com possibilidade
de edicdo ou remocdo de cada registro, individualmente. H4 também um menu de
navegacao entre registros (Figura 14 (j)), que possibilita maior navegabilidade entre
0s registros de usuarios, para quando houverem muitos dados relativos a esta questao
da quantidade de registros.

Figura 14 — Interface de consulta de usuarios

CONTROLASB

CONSULTAR USUARIOS
Filtrar por NOME: (@) Fittrar por Email: (b) (c) (d) (e)

Buscar Novo Voltar

(1of1) 1 0
D Nome (f) Email () Tipe (h) Opgdes (i)
1 Alberto aofneto@gmail.com Administrador Editar Remover
ADM adm Administrador Editar Remover
prof Professor Editar Remover

sUP sup Suporte Editar Remover

[N RS RN N
RS
el
o

Alisson alisson@email.com Professor Editar Remover

(1of) 1 0

(i)]
Gerenciador de espagos. Desenvolvido por Alberto Ottaviano e Alisson Matheus

Fonte: Elaboracéo Prépria.
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Ao se utilizar a op¢éo de novo usuério (Figura 14 (d)), o administrador logado
é levado a péagina de cadastro de usuério, conforme a Figura 15, onde é possivel
inserir as informacdes referentes ao novo usuario a ser registrado como, por exemplo,
nome (Figura 15 (b)), email (Figura 15 (c)), senha (Figura 15 (d)), além de um menu
Drop-Down para a selecéo do tipo de usuéario a ser criado (Figura 15 (e)), que conta
com todas as trés opcdes disponiveis para este campo no sistema. O ID (Figura 15
(a)) é de preenchimento automatico pelo banco de dados, por isso ndo pode ser
editado. A interface apresentada por esta tela conta com duas opc¢des para finalizagéao

da acdo de cadastro de usuarios, sendo elas:

a) gravar (Figura 15 (f)), que salva as informacdes inseridas no banco de
dados e retorna a pagina de consulta (Figura 14)
b) Voltar (Figura 15 (g)), que retorna a pagina de consulta de usuarios sem

persistir as informacdes inseridas nesta pagina no banco de dados.

Essa interface se repete em todas as telas de cadastro, que contam com as

informacdes a serem registradas e estas duas opcdes.

Figura 15 — Pagina de cadastro de usuarios

CONTROLAS
CADASTRO DE USUARIO

DADOS DO USUARIO

a)i: o (b)

Nome:
C) Email:
Senha (d)

e)_ipo: Administrador ¥

Gravar Voltar

(f (9)

Gerenciador de espagos. Desenvolvido por Alberto Ottaviano e Alisson Matheus
Fonte: Elaboragéo Propria.

Ao se utilizar a opgdo de edicdo de registro (Figura 15 (i), obtém-se uma tela
muito similar a de cadastro, porém com as informacdes principais ja inseridas. A opgéo
de edicédo ndo retorna a senha do usuario, mas permite altera-la sem dificuldades para

0 caso de eventuais perdas ou esquecimentos.
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A tela relativa aos espacos do sistema, demonstrada na Figura 16, acessivel
através de seu menu especifico na tela home do administrador (Figura 13 (b)), leva a
uma tela muito similar a de consulta dos usuarios, contendo um campo de busca por
nome (Figura 16 (a)), a op¢ao de busca (Figura 16 (b)), o botdo para acesso ao
cadastro de espacos (Figura 16 (c)) e o botédo de voltar (Figura 16 (d)), com a mesma
finalidade de voltar ao home de administrador, além das informacdes de espacos
existentes, que se resume unicamente ao nome do espaco (Figura 16 (e)). A interface
se mantém, com as opcoes de edicdo e remocao do registro (Figura 16 (f)), que
funcionam de igual forma ao apresentado na Figura 14 (i), além da mesma interface

de navegacéo entre resultados (Figura 16 (g)).

Vale ressaltar que as informacfes utilizadas para coleta das imagens foram
puramente de dados Lorem Ipsum, dados aleatdrios sem carater veridico, dos testes
realizados, funcionando de forma similar a exemplos, néo retratando nomes dos

espacos reais da faculdade ou qualquer informacéo verdadeira.

Figura 16 — Interface de consulta de espacos
CONTROILAB

CONSULTAR ESPACOS
Filtrar por NOME: (@) (b) (c) (d)

Buscar Nove Voltar

(1of1) 1 0 v
D Nome (e) Opces (F)
Lab Informatica 1 Editar Remover
2 Lab Informatica 2 Editar Remover
3 Lab Informatica bsc 1 Editar Remover
4 Lab Informatica bsc 2 Editar Remover
5 Auditério1 Editar Remover

(10f1) 1 0 v

(9)

Gerenciador de espacos. Desenvalvido por Alberto Ottaviano e Alisson Matheus

Fonte: Elaboracgao Propria.

Ao prosseguir para o cadastro de um espaco (Figura 16 (b)), o administrador
tem acesso a uma tela muito similar a do cadastro de usuario, representada na Figura
17, contendo unicamente o campo relativo ao nome do espacgo (Figura 17 (a)) e as
opc¢Oes de gravar e voltar (Figura 17 (b)), com as mesmas fungdes apresentadas na

Figura 15, citadas anteriormente.
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Figura 17 — Pagina de cadastro de espacos

CADASTRO DE ESPACO

DADOS DO ESPACO

id: o
a) Nome:
Gravar Voltar

Gerenciador de espacoes. Desenvolvido por Alberto Ottaviano e Alisson Matheus

Fonte: Elaboracgao Propria.

A interface de consulta de cursos, Figura 18, acessivel pelo seu menu
especifico (Figura 13 (c)), é muito similar as outras interfaces de consulta
apresentadas até o momento, com seu campo de busca por nome (Figura 18 (a)),
respectivos botBes para busca, novo registro e retorno a pagina home do
administrador (Figura 18 (b)), além das informacfes pertinentes ao curso em questao
(Figura 18 (c)) e opcdes de edicao e exclusao de registro (Figura 18 (d)) e a mesma
interface de navegacao apresentada até o momento (Figura 18 (e)).

Figura 18 — Interface de consulta de cursos
CONTROLAS

CONaSULTAR CURSOS

(b)
Filtrar por NOME:
Buscar Nove Voltar
(1of1) 1 10 -
ID Nome (c) (d) Cpgoes

Sistemas de Informacac Editar Remover
2 Biomedicina Editar Remaver
3 Geografia Editar Remover
4 Educacac Fisica Editar Remover

o

Enfermagem Editar Remover

(10f1) 1 0o

(e)

Gerenciador de espacos. Desenvolvido por Alberto Ottaviano e Alisson Matheus

Fonte: Elaboracéo Propria.

A interface de cadastro de cursos, Figura 19, acessivel através do botéo
“novo” (Figura 18 (b)), € muito similar ao cadastro de espaco, Figura 17, uma vez que
conta apenas com o campo nome (Figura 19 (a)) e opcdes para gravar dados ou
retornar sem salvar (Figura 19 (b)).



45

Figura 19 — Pagina de cadastro de cursos
R y 1
CONTROLAI
CADASTRO DE CURSO

DADCS DO CURSO

id: 0
a) Nome:
Gravar Voltar

Gerenciador de espacos. Desenvolvido por Alberto Ottaviano e Alisson Matheus

Fonte: Elaboragéo Propria.

A interface de consulta de turmas, Figura 20, acessivel pelo seu menu
especifico (Figura 13 (d)), além dos campos de busca (Figura 20 (a)), e botdes de
acdo possiveis (Figura 20 (b)), traz informacdes sobre a turma cadastrada em si
(Figura 20 (c)) e o curso ao qual ela esta atrelada (Figura 20 (d)), além de suas
respectivas opcdes de edicdo e remocédo (Figura 20 (e)) e interface de navegacao

entre resultados (Figura 20 (f))

Figura 20 — Interface de consulta de turmas

CONTROLAS

CONSULTAR TU R(%IAS
Filtrar por NOME: Filtrar por Curso: (b)
Buscar Novo Vaoltar
(10f1) 1 0 v
ID Nome (c) Curso (d) (e) Opcoes

6 5120171 Sisternas de Informacéo Editar Remover
7 Bio20172 Biomedicina Editar Remover
8 Enf20171 Enfermagem Editar Remover
10 Enf20172 Enfermagem Editar Remover

(10f1) 1 0 v

Gerenciador de espacos. Desenvolvido por Alberto Ottaviano e Alisson Matheus

Fonte: Elaboracéo Propria.

A interface de cadastro de turmas, Figura 21, acessivel pelo botdo “novo”
(Figura 20 (b)), se difere dos demais itens de cadastro apresentados até 0 momento
pois, além do nome da turma (Figura 21 (a)), contém um menu drop-down para atrelar

uma turma a um curso, similar ao que ocorre com o cadastro do usuéario (Figura 15),
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que tém um vinculo com seu tipo (Figura 15 (e)), com a diferenca que este deve ter
seus itens previamente cadastrados, diferente dos tipos de usuério, que séo estaticos.
O proprio sistema garante que registros interdependentes, como cursos que sao parte
do registro das turmas, ndo possam ser excluidos sem antes terem sido excluidos os
registros de turmas a ele atrelados. O mesmo acontece com as reservas, onde,
mesmo ndo sendo possivel excluir uma reserva, torna-se impossivel excluir uma
turma ou curso atrelados a uma reserva. Neste caso, a excluséo do registro deve se
dar fora da interface do sistema, o que néo é visto como um problema para este caso,
uma vez que essa impossibilidade de exclusédo fez parte das solicitagbes do cliente,
visando evitar possiveis perdas de registros.

Figura 21 — Pagina de cadastro de turmas
b o 1
CONTROLAS
CADASTRO DE TURMA

DADOS DO TURMA

id: 0
a) Nome!
Curso: Pedagogia v (b)

Gravar Voltar

(c)

Gerenciador de espacos. Desenvolvido por Alberto Ottaviano e Alisson Matheus
Fonte: Elaboracgéo Propria.

Por fim a interface de consulta de reservas, Figura 22, sendo o ponto principal
do sistema, com todas as informagfes cadastradas no sistema, culminando neste
ponto chave. A interface é extremamente similar a todas as outras as interfaces de
consulta apresentadas até o momento, contendo a opgao de busca por espaco (Figura
22 (a)), botdes de acao (Figura 22 (b)), informacgdes sobre as reservas, como, usuario
para o qual a reserva foi realizada (Figura 22 (c)), turma que deve Utilizar o espaco
reservado (Figura 22 (d)), nome do espacgo reservado (Figura 22 (e)), data da reserva
(Figura 22 (f)), horéario da reserva (Figura 22 (g)), Situacao da reserva (Figura 22 (h))
além de opcéao de cancelamento da reserva (Figura 22 (i)), que altera a situacéo da
reserva para “Cancelado” e a mesma interface de navegacédo entre registros
apresentada até o momento (Figura 22 (j)).
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Todas as informacdes presentes num registro de reserva estdo previstas no

DER (Apéndice B) e foram escolhidas conforme necessidades apresentadas pelo

cliente. A opcéo de exclusdo da reserva € inexistente uma vez que, conforme citado

anteriormente, sendo existente a opcao de “Cancelamento” para definicdo de uma

reserva incorreta, ndo executada ou com dados incorretos, uma vez que também néo

€ possivel editar os dados de uma reserva, o que gera a necessidade do

cancelamento de uma reserva anterior incorreta e a criacdo de uma nova.

CONTROLAS

CONSULTAR RESERVAS

Filtrar por Espaco: (a)

D
3

=

[l

o

=

o

o

Ao campo “Situacao”, cabem trés possibilidades, conforme

(c)

Usuario
Alberto
MEOQ
PROF
Alberto
ADM
Alisson
Alisson
Alisson
Alberto

sup

(d)

Turma
S0
SI2007
S0
SI2007
Enf20171
Bio20172
Bic20172
Enf20171
Enf20172

Bio20172

(b)
Buscar Novo Voltar
(10f 2) i 2
E(e
5paco (f) Data
Lab Informatica 1 2018-02-13
Lab Informatical 2003-03-03
Lab Informatica 1 2004-04-04
Lab Informatica 2 2018-02-12
Lab Informatica bsc1 201711110
Lab Informatica bsc 1 2018-02-17
Lab Informatica bsc1 2018-02-17
Lab Informatica bsc 2 2017-02-1
Lab Informatica bsc 2 2018-02-19
Auditorio 1 2017-02-09
(10f 2) i 2

[1)]

10 v

(g) Horéario

14:00 351450
14:00 35 14:50
14:00 351450
14:00 35 14:50
7145 85 22.35
19:00 &5 19:50
19:50 &5 20:40
16:45 25 1735
19:50 &5 20:40

16:45 351735

10 v

Figura 22 — Interface de consulta de reservas

(h) Situacéo

RESERVADOC
RESERVADO
RESERVADOC
EXECUTADO
CANCELADO
RESERVADO
RESERVADOC
EXECUTADO
RESERVADOC

CANCELADO

Gerenciador de espagos. Desenvelvide por Alberto Ottaviano e Alisson Matheus

Fonte: Elaboragéo Propria.

(I) Opgbes

Cancelar
Cancelar
Cancelar
Cancelar
Cancelar
Cancelar
Cancelar
Cancelar
Cancelar

Cancelar

mostra a Figura

23, estas sado “Reservado” (Figura 23 (a)), que designa uma reserva criada,

“Executado” (Figura 23 (b)), que designa uma reserva que foi criada e teve seu espaco

utilizado de fato conforme a reserva, e “Cancelado”, cuja reserva foi criada mas, por

algum motivo, cancelada por um administrador, o Unico tipo de usuario com tal

possibilidade de ag&o no sistema.

RESERVADO (a)

EXECUTADO (b)

CANCELADO (C)

Fonte: Elaboracéo Prépria.

Figura 23 — Situac@es de reservas possiveis
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A criacdo de uma reserva, Figura 24, acessivel pelo seu menu especifico
(Figura 22 (b)), traz a possibilidade de cadastro de todas as informacdes relativas a
mesma como, por exemplo, usuario (Figura 24 (b)), espaco (Figura 24 (c)), turma
(Figura 24 (d)) e horario (Figura 24 (e)), ja explicados anteriormente, sao
completamente acessiveis partir de menus Drop-Down onde a Unica parte que nao é
feita desta forma € a data (Figura 24 (a)). Das informacgfes possiveis, a Unica que ndo
€ cadastravel pelo sistema é a de horario, cujos dados foram previamente fornecidos
pelo cliente. Ao fim da pagina encontram-se as op¢des de gravar dados e retornar a
pagina anterior (Figura 24 (f)).

Figura 24 — Pagina de cadastro de reservas
> 1 r
CONTROLAS
CADASTRO DE RESERVA

DADOS DO RESERVA

id: 0
a) Data: [19/0212018

Usuaricj Alberto | (b))
(C)ESFDE;QI Lab Informética bsc 2 ¥

Turmay EnR20172 + ()
e)horaric: 19:50 452040 ¥

Gravar Voltar

(f)

Gerenciador de espacos. Desenvolvido por Alberto Ottaviano e Alisson Matheus
Fonte: Elaboragéo Propria.

Saindo da visdo do administrador do sistema, ha o usuério professor, com
possibilidade dnica referente a visualizacdo e criacdo de reservas. A figura 25
demonstra a pagina home do usuario professor, com basicamente todos os mesmos
dados da pagina do administrador, de consulta de reservas (Figura 22), como campo
de busca (Figura 25 (a)), botdo para busca (Figura 25 (b)), opcao de novo registro
(Figura 25 (c)), e um botéo de Logout (Figura 25 (d)), que fica no lugar do bot&o voltar
(Figura 23 (b)) do administrador. As informagdes da reserva sdo absolutamente as
mesmas, com a diferenca principal se dando pelo fato de um usuéario do tipo professor
nao ter a possibilidade de cancelar nem mesmo suas préprias reservas, o que o forca
e entrar em contato com a administracdo para realizar um possivel cancelamento.
Também se faz observavel neste momento a diferenciagéo entre os tipos de usuario,

gue ocorre no momento do login, baseado no registro previamente realizado.
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Figura 25 — Pagina home do professor
CONTROILAS

CONSULTAR RESERVAS

Filtrar por Espaco: (a) (b) (C) (d)
Buscar Nove Logout
(10f2) 2| |~ |~ 10 -

D Usuario Turma Espaco Data Horério Situagdo
3 Alperto SI20171 Lab Informatica 1 2018-02-13 14:00 &s514:50 RESERVADO
14 MEO SI20171 Lab Informatica 1 2003-03-03 14:00 as 1450 RESERVADO
15 PROF SI20171 Lab Informatica 1 2004-04-04 14:00 a5 1450 RESERVADO
4 Alberto SIzo17 Lab Informatica 2 2018-02-12 14:00 &5 14:50 EXECUTADO
2] ADM Enf20171 Lab Informatica bsc 1 2017-11-10 21:45 &5 22:35 CANCELADO
Te Alizson Bio20172 Lab Informatica bsc 1 2018-02-17 12:00 &5 19:50 RESERVADO
17 Alisson Bio20172 Lab Informatica bsc 1 2018-02-17 19:50 a5 20:40 RESERVADO
5 Alisson Enf20171 Lab Informatica bsc 2 2017-02-11 16:45 35 17:35 EXECUTADO
18 Alperto Enf20172 Lab Informatica bsc 2 2018-02-19 19:50 &s 20:40 RESERVADO
7 sue Bio20172 Auditorio 1 2017-02-09 1e:45 851735 CANCELADO

(10f2) 2| | = | = 0 -

Gerenciador de espacos. Desenvolvido por Alberto Ottaviano e Alisson Matheus
Fonte: Elaborac&o Prépria.

A Unica diferenca entre administrador e professor, enquanto cadastro de
reserva se da pois, como demonstrado na Figura 26, o usuario professor ndo tem a
possibilidade de alterar o usuario para o qual esta reserva sera realizada, sendo

atrelada obrigatoriamente ao nome do usuario logado (Figura 26 (a)).

Figura 26 — cadastro de Reserva do professor
“) 1
CONTROLAB
CADASTRO DE RESERVA

DADOS DO RESERVA

id:0
Data:|18/02/2018

Usuério:alisson@email.com ‘a)

Espace: Lab Informatica 1 v
Turma: 8120171 v
heraric: 14:00 a5 1450 v

Gravar Voltar

Gerenciador de espagos. Desenvolvido por Alberto Ottaviano e Alisson Matheus

Fonte: Elaboracédo Prépria.
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O dltimo usuério possivel no sistema € o usudrio suporte que, assim como o
professor, tem acesso apenas a tela de visualizacdo das reservas, com a mesma
opcao de busca (Figura 27 (a)) e Logout (Figura 27 (b)), sem a possibilidade de
realizar uma reserva. Este usuario é, também, o unico capaz da acao “Confirmar”

(Figura 26 (c)), ja explicada anteriormente.

Figura 27 — Pagina home do Suporte
CONTROILAS

CONSULTAR RESERVAS

(b)
Filtrar por Espaco: (a)
Buscar Logout
(10f2) 2| | =] = 10 -

D Usuario Turma Espaco Data Horario Situacdo (C) Opcoes
3 Alberto s120171 Lab Informatica 1 2018-02-13 14:00 as 1450 RESERVADO Confirmar
14 MEQ S120171 Lab Informatica 1 2003-03-03 14:00 as 1450 RESERVADO Confirmar
15 PROF Siz017 Lab Informatica 1 2004-04-04 14:00 as 1450 RESERVADO Cenfirmar
4 Alberto Si20M7 Lab Informatica 2 2018-02-12 14:00 &s 14:50 EXECUTADO Confirmar
5 ADM Enf20171 Lab Informatica bsc 1 2017-11-10 2145 &5 22:35 CANCELADO Confirmar
16 Alisson Bio20172 Lab Informatica bsc 1 2018-02-17 19:00 3519:50 RESERVADO Confirmar
17 Alisson Bio20172 Lab Informatica bsc 1 2018-02-17 19:50 &s 20:40 RESERVADO Confirmar
5 Alisson Enf20171 Lab Informatica bsc 2 2017-02-1 16:45 a5 17:35 EXECUTADO Confirmar
18 Alberto Enf20172 Lab Informatica bsc 2 2018-02-19 19:50 &s 20:40 RESERVADO Confirmar
7 suUp Bio20172 Auditorio 1 2017-02-09 16:45 s 17:35 CANCELADO Confirmar

(10f2) 2| =]~ 10 -

Gerenciador de espagos, Desenvolvido por Alberto Ottaviano e Alisson Matheus
Fonte: Elaboracgao Propria.

Dados os fatos apresentados, percebe-se que os resultados obtidos com a
realizacdo deste projeto de estagio foram de acordo com os resultados esperados,
tendo seus requisitos funcionais e nao funcionais plenamente alcancados. Para
realizacdo deste feito, foi de suma importancia o conhecimento adquirido durante o
curso de Sistemas de Informacéo da Ufac além de o conhecimento extra, adquirido
durante a realizacao deste trabalho, confirmar a utilidade pratica e complementar a as

matérias ministradas no decorrer do curso.
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3.5 VALIDACAO DO SISTEMA

Devido a falta de disponibilidade do cliente para a realizacdo do teste final de
validacéo da utilidade do sistema, esta etapa foi realizada com auxilio de estudantes
do curso de Sistemas de Informacado, segundo os conhecimentos obtidos através da
disciplina de IHM.

E importante ressaltar que foi utilizado um termo de consentimento junto aos
avaliadores, para que os dados obtidos pudessem ser publicados neste trabalho. Este

termo encontra-se no Apéndice F — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

A imagem a seguir mostra os avaliadores no ambiente de avaliagédo escolhido,
que foi o laboratério do curso de Sistemas de informacéo da Ufac, por se tratar de um
ambiente com capacidade suficiente para executar o sistema, possibilitando a
avaliacdo guiada por roteiro, seguida da aplicacdo de questionario de satisfacao.

Figura 28 - Avaliadores durante realizagcdo da Validacdo do Sistema

P

Fonte: Elaboracéo Propria.

O roteiro utilizado para avaliacdo segue o padrdo de passo-a-passo, onde o
avaliador teve que inserir informacdes dindmicas, de modo a comprovar o

funcionamento do sistema. A Figura 29 demonstra um exemplo deste passo a passo.

Vale ressaltar, ainda, que a escolha da operagéao de “cancelamento de reserva”
do roteiro se deu devido ao seu tamanho diminuto, se comparado as outras tarefas,

de modo a manter o corpo deste documento o mais limpo possivel e torna-lo menos
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cansativo. O roteiro completo pode ser encontrado no Apéndice E — Roteiro para

Validag&o do Sistema.

Figura 29 — Parte do Roteiro para Validacao do Sistema

6) Cancelamento de Reserva:

a. Localize a reserva que
criou no item 5. Wilize o
campo de busca caso
considere necessario;

b. Selecione a opgdo
“Cancelar” da sua reserva;

c. Verifique se a "Situagao”
foi alterada.

d. Selecione “Logout” para
voltar ao menu principal.

Fonte: Elaboracéo Propria.

ApOs o0 processo de validacdo, foi aplicado um questionario através da
ferramenta de questionarios do Google! com a intencéo de verificar o comportamento
do sistema e sua utilidade. Os resultados obtidos para cada pergunta foram o0s

seguintes:

Figura 30 - Resultados da Pergunta 1 do questionario de avaliagcédo

Qual o seu nivel de satisfagdo com o sistema? (sendo 1 muito
insatisfeito e 5 muito satisfeito)

5 respostas

3 3 (60%)

2 (40%)

0 (t?%] U(?%] 0(0%)

1 2 3

Fonte: Elaboracao Propria.

Com esta primeira pergunta, buscou-se observar se os realizadores estavam

satisfeitos com o sistema, ou seja, se este cumpria com seus objetivos. Com base nos

! https://docs.google.com/forms
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resultados, pode-se observar que todos os avaliadores indicaram estar no minimo
satisfeitos com o sistema, sendo que a maior parte deles atribuiu nota méxima,

indicando que o sistema atinge plenamente seus objetivos.

Figura 31 - Resultados da Pergunta 2 do questionario de avaliacédo

Classifique a dificuldade na utilizacao do sistema. (Sendo 1 muito facil
e 5 muito Dificil)

5 respostas

3 (60%)

! 2 (40%)

0 (?%] 0 (Clll%l 0 (?%]

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragéo Propria.

A segunda pergunta buscava observar o fator de Intuitividdade do sistema, isto
€, simplicidade de uso do mesmo. Pelos resultados obtidos, pode-se observar que o
sistema é simples de se utilizar e tem suas funcfes autoexplicativas a ponto de deixar

um numero reduzido ou nulo de ddvidas quanto a sua utilizagéo.

Figura 32 - Resultados da Pergunta 3 do questionario de avaliagédo

O sistema se comportou como esperado?

5 respostas

@ Dizcordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Elaboragéo Propria.
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A terceira pergunta do questionario, que buscava observar a relagdo entre
funcionamento e erros do sistema, por unanimidade de respostas, observa que o
mesmo se comporta como o esperado em todos 0s casos observados no sistema, 0

gue indica que o mesmo atende ao que foi projetado com boa desenvoltura.
Figura 33 - Resultados da Pergunta 4 do questionario de avaliacéo
Vocé recomendaria a utilizacao do sistema?

5 respostas

@ Sim
& Méo

Fonte: Elaborac&o Prépria.

Esta quarta e ultima pergunta buscou verificar a opinido dos testadores de
forma geral com objetivo de observar se, num contexto genérico, a utilizacdo do
sistema seria recomendada. Como pode ser observado na Figura 33, novamente por

unanimidade, a utilizacdo do sistema é recomendada para uso.

Com o que foi apresentado, pode-se observar que o sistema atinge seus
objetivos, ndo apenas teoricamente, mas também na pratica. Sendo assim, mais uma

vez, é possivel observar o sucesso deste trabalho.



4 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais acerca da experiéncia

e do trabalho desenvolvido, bem como recomendacgdes para trabalhos futuros.

4.1 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério descreveu o periodo de estagio realizado em parceria com a
Faculdade Meta, detalhando as etapas percorridas para o desenvolvimento de uma

ferramenta para controle de espacos para a mesma.

Durante o estagio, foi possivel testar na préatica os conhecimentos obtidos no
decorrer do curso de Sistemas de Informacdo da UFAC, tais quais aqueles

apresentados na fundamentacéo tedérica deste relatorio.

As principais dificuldades encontradas durante a realizagéo deste projeto foram
por conta da falta de pratica dos desenvolvedores com algumas das tecnologias
utilizadas, como o XHTML, que com o uso do JSF, retornava erros de formas
diferentes das que nos foram apresentadas pelo Java durante o curso. Todavia, como
em todo processo de aprendizado, o tempo se fez necessario para auxiliar no aumento
da acuracia enquanto programacao para diminuicdo nessa incidéncia de erros durante

a producéao do software.
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Com relacdo aos objetivos do estagio, estes foram alcangados amplamente,
nao apenas pelo cumprimento das etapas estabelecidas e implementacdo dos
requisitos funcionais estabelecidos em sua totalidade, dentro do prazo estabelecido
para realizacdo de tal projeto. Contudo, a implantacdo e operacdo pratica da
ferramenta no ambiente visado néo foi realizada devido as burocracias envolvidas

para realizacao destas etapas e outros problemas encontrados para com o cliente.

A partir dos fatos apresentados neste documento, conclui-se que o problema
da pesquisa foi resolvido, uma vez que a ferramenta tem total capacidade de gerir a
acao objetivada pelo mesmo, sendo mais eficaz que um processo manual para

realizacdo de igual tarefa, poupando tempo a organizacdo e evitando possiveis

problemas como a inconsisténcia das informacdes, decorrentes do processo manual.

4.2 RECOMENDACOES

Ainda que os objetivos deste trabalho tenham sido atingidos em sua totalidade,
existem alteracdes no software que podem ser realizadas para melhorar o mesmo

como, por exemplo:

a) A generalizacdo do sistema, através da alteracéo de algumas regras de
negocio implantadas, a fim de torna-lo utilizavel para o agendamento de

outros espagos académicos (auditérios, clinicas etc.).

b) A criacdo de filtros de busca mais sofisticados para possibilitar relatérios

mais detalhados como, por exemplo, por data ou por usuario.
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APENDICE A - DOCUMENTO DE REQUISITOS
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Histérico de Alteragbes

data | Verséo Descrigao Autor
13/06/17 | 1.0a Criag@o do documento inicial. Alberto Ottaviano
16/06/17 | 1.0b Alteragao de alguns topicos. Alisson Matheus
19/06/17 | 1.1 remogdo de requisitos e especificagdo dos relatorios. | Alberto Ottaviano
22/06/17 | 1.2 Generalizagdo dos relatorios. Alberto Ottaviano
02/08/17 | 1.3 Alteragoes solicitadas pelo Supervisor. Alisson Matheus




1. Andlise do Problema
Em uma IES (Instituicdo de Ensino Superior), o espacgo fisico para
realizacdo de aulas praticas especificas é limitado, sendo assim, compartilhado pelos
professores de diversas matérias, que fazem uso deste espaco de modo alternado,
possibilitando assim que todas as turmas sejam atendidas, de modo a nao ser
necesséria a existéncia de espacos de uso Unico para cada turma, de cada curso da
IES.

2. Necessidades Basicas do Cliente
O cliente necessita de uma forma de controlar o uso dos laboratorios, de
modo a ser possivel que um professor agende a utilizacao de tal espaco, a fim de
evitar conflitos de dois ou mais professores tentando dar aula no mesmo espaco.
Também € necessaria a emissdo de relatorios para que seja possivel o controle

historico de tal uso.

3. Estudo de Viabilidade
Sendo um projeto necessario para a conclusdo de uma disciplina, e tendo
sido aceito pela IES receptora, observados os prazos e limites do sistema, tornar-se-
a viavel a realizacao deste projeto.

3.1. Viabilidade Técnica
Tendo em vista a simplicidade do projeto especifico, mesmo com
conhecimento limitado, os envolvidos sé@o capazes de realizar o projeto de modo a

atingir o objetivo geral do mesmo.

3.2. Viabilidade Econémica
Pelo carater obrigatorio e ndo remunerado, 0 projeto é economicamente
viavel, uma vez que nao envolve custos adicionais, vinculados exclusivamente a

execucao do mesmo.

3.3. Viabilidade Legal
Por ser de comum acordo entre todas as partes envolvidas, firmado via

contrato assinado, e por ndo infringir nenhuma lei do pais de execucéao, é legal.



4. Missao do Software

O sistema

deve possibilitar o controle de uso dos espacgos fisicos

cadastrados no mesmo, registrando e gerando histérico de uso, para possibilitar

melhor controle do espaco objetivado.

5. Limites do Sistema

ID

Funcionalidade Justificativa

L1

Uma vez que a funcdo do software ndo é prever o

O sistema depende do | futuro, o usuéario deve ter consciéncia de realizar a
bom senso do usuario | reserva do espaco ANTES de utiliza-lo, do contrario, o

software perde seu sentido.

BENEFICIOS GERAIS

Beneficio

Bl

Facilidade na geracéo de relatérios sobre o historico de uso dos espacos da

faculdade.

B2

Maior agilidade no processo de agendamento dos espacos da faculdade, bem
como checagem de disponibilidade para tal acéo.

Restricdes

Restricao

Descricao

R1

Falta de experiéncia | A falta de experiéncia da equipe pode tornar o projeto

da equipe.

mais custoso, a nivel intelectual, do que o esperado.

8. Atores

ID

Atores

Descricao

Al

administrador

usuario responsavel por cadastrar espagos, bem como outras
informacdes pertinentes ao sistema, bem como acesso a
emissao dos relatorios.

A2

professor

usuario que solicita 0 espaco junto ao sistema.

A3

Suporte

usuario com permisséao de leitura para verificacao instantanea
da situagao dos espacos da Faculdade.




9. Requisitos Funcionais

ID Funcionalidade Necessidades Prioridade

RF1 |Incluir usuario Deve ser possivel a criacdo do cadastro do Alta

usuario que tera acesso, via e-mail e senha,
ao sistema.

RF2 |Editar usuario Deve ser possivel editar as informacdes do Alta

usuario, para casos de erro no cadastro.

RF3 |Excluir usuario Deve ser possivel excluir um cadastro de Alta

USUuario.

RF4 |Diferir Niveis de |Deve ser possivel o acesso automatico as Média
Acesso paginas de acesso de cada tipo de usuario

especifico.

RF5 [Incluir espago Deve ser possivel realizar a inser¢do dos Alta

espacos no banco de dados, para que
possam ser agendados.

RF6 |Editar espaco Deve ser possivel editar informacgdes Média

referentes aos espacos, para casos em que
estes sofram alteracdes fisicas ou l6gicas ou
para simples erros de insergéo.

RF7 |Excluir espaco Deve ser possivel excluir um espaco, parao |Alta

caso de o mesmo deixar de existir
fisicamente.

RF8 [Incluir Deve ser possivel a inclusdo de informacdes [Média
Informacdes de cursos e turmas possiveis para uso dos
secundarias espacos.

RF9 |Editar Deve ser possivel a edicdo de informacgdes de [Média
Informacdes cursos e turmas possiveis para uso dos
Secundarias espacos.

RF10 |Excluir Deve ser possivel a inclusdo de informacdes [Média
Informacdes de cursos e turmas possiveis para uso dos
secundarias espacos, para o caso de determinadas

informacgdes se tornarem inconsistentes (O
curso deixar de existir, por exemplo).

RF11 |Agendar espaco |Deve ser possivel que um espaco seja Essencial

agendado para uso.

RF12 |Executar Deve ser possivel "Executar" um Alta
Agendamento agendamento, ou seja, confirmar sua

utilizagéo.




RF13 |Cancelar Deve ser possivel que um agendamento feito [Média
Agendamento do [seja cancelado.
espaco
RF14 |Filtrar relatérios |Deve ser possivel a filtragem das informacgfes |Alta
de uso para emissao de relatérios especificos
referentes ao historico de uso.
RF15 |Emitir relatérios  |Deve ser possivel a emissao dos relatorios Alta

de uso

previamente filtrados.

10. REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

ID Requisitos Categoria
NRF1 | Confiabilidade Seguranca
NRF2 | Consisténcia Seguranca
NRF3 | Tempo de Resposta Usabilidade
NRF4 | Intuitividade Usabilidade

11. REQUISITOS DE FUNCIONAMENTO:
11.1. REQUISITOS DE HARDWARE:

a) Acesso a Rede;

b) Maquina-Servidor para armazenamento de banco de dados Unico.

11.2. REQUISITOS DE SOFTWARE:

a) Navegador de Internet com suporte as tecnologias utilizadas.

12. FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO E LICENCA DE USO

1. Eclipse. Licenga Gratuita;

N o gk~ Wb

Google Drive. Licenca Gratuita;
Google Docs. Licenga Gratuita;

Java Server Faces. Licenca Gratulita;
Java Prime Faces.Licenca Gratuita.
Hibernate. Licenca Gratuita.

Apache Tomcat.Licenca Gratuita.




APENDICE B - DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO



Ll

“nome YARCHAR(255)
Indexes
: O
7 id INT(11)

> data DATE Tid INT(11)

2 situacan VARCHAR(255) <> email VARCHAR(255)
< espaco_fik INT{11) B — — M nome VYARCHAR(255)
> horario_fi INT{11) “» senha Y ARCHAR(255)
& turma_fl INT{11) < tipo_fle INT(11)

<> curso_fk INT{11)

Cid INT{11) 2 usuario_fi INT{11) Indexes
“ nome VARCHAR(255) Indexes W
1
Ll
id INT(11)
Indexes

1

[l
Vid INT(11)
“ nome YARCHAR({255)

Indexes



APENDICE C - PROTOTIPOS DE BAIXA FIDELIDADE
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APENDICE D - PROTOTIPOS EVOLUTIVOS



1. Interface de Login

Control Lab - FAMETA

Login
Email

Digite seu email

Senha

Digite sua senha

[ Lembrar-me.

Tela Usuario Tela ADM

2. Interface de usuério professor Logado

Bem Vindo @@@@
Reservar Historico Sair

3. Interface de Historico de reservas do professor

Bem Vindo @@@@
Reservar Historico Sair

Meu Historico

Pesquisar por:

parametros «

Espago Horario Curso |Situagdo
Laboratorio informatica 1/18:00-21:00\SistemasEm aberto
Laboratorio informatica 2/14.00-17:00SistemasFechado




4. Interface de reserva de espago

Bem Vindo @@@@
Reservar Historico Sair

Reserva de espaco
Selecione um espago:

Laboratorio de Informaticat v

Selecione um Horario:

Horario teste v
Até:
Horario teste v

Indigue o Curso:

Sistemas T

Indique a Turma:

‘ turma 1 v

Confirmar Cancelar

5. Interface de Histérico do administrador

Control Lab - FAMETA

Home Reservas Historico Gerenciar Usuarios ~~ Gerenciar Espacos ~  sajr

Historico / Relatorios

Pesquisar por:

parametros -

Espago Horario Curso |Situagﬁo
Laboraterio informatica 1/18:00-21:00Sistem as|Em aberto)
Laboratorio informatica 2|14:00-17:00Sistem as|Fechado

6. Interface de usuario administrador Logado

Bem Vindo @@ Q@@

Home Reservas Historico Gerenciar Usuarios Gerenciar Espacos »  sajr



7. Interface de cadastro de espagos

Control Lab - FAMETA

Home Reservas  Hisiorico Gerenciar Usuarios ~ Gerenciar Espacos »  sair

Cadastro de Espaco
Nome da Sala/Lab

Digite 0 nome da Sala/Lab

Tipo

Digite o tipo de Sala/Lab
Area

Digite a area correpondete a Sala/l ab
Observagdes

More info

Status ~

8. Interface de cadastro de usuéario

Control Lab - FAMETA

Reservas Historico Gerenciar Usuarios | Gerenciar Espacos >~ sair

Cadastro de Usuario
Nome

Digite seu Nome

E-mail

Digite seu E-mail

E-mail

Digite seu E-mail

Senha

Senha
More Info

More info
More info

More info

[0 Usuanio administrador.

9. Interface de Gerenciamento de usuario

Control Lab - FAMETA

Home Reservas Historico Gerenciar Usuarios ~ Gerenciar Espacos ~  sajr

Geréncia de Usuario

Adicionar usuaric  Add

Nome |exe statusjupdate |delete

r-;1atheus‘exemp|00n UPDT | Delete




APENDICE E — ROTEIRO PARA VALIDACAO DO SISTEMA



Roteiro de Testes do Controlab

4) Criagéo de turma:

1) Criacdo de usuario:

a.

Faca login no sistema
utilizando as credenciais:
EMAIL: adm

senha: 123

Selecione “LOGIN” para
logar;

Selecione 0 menu
“usuarios”;

Selecione a opgao “novo”;
Preencha 0s campos com
suas informacgdes e
selecione “professor” no
campo “tipo”;

Clique em “gravar” para
criar o usuario.

Selecione a opgdo “Voltar”
para retornar ao menu home
do administrador.

2) Criacdo de espago:

a.

Logado como
administrador, selecione o
menu “‘espacos”;

Selecione a op¢ao “novo’;
Entre com o nome do
espaco a ser cadastrado.
Clique em “gravar” para
criar o0 espaco.

Selecione a op¢ao “Voltar”
para retornar ao menu home
do administrador.

3) Criacdo de curso:

a.

Logado como
administrador, selecione o
menu “CUrsos’;

Selecione a opgao “novo’;
Entre com 0 nome do curso
a ser cadastrado.

Clique em “gravar” para
criar 0 curso.

Selecione a opgao “Voltar”
para retornar ao menu home
do administrador.

a.

Logado como
administrador, selecione o
menu “turmas’;

Selecione a opgao “novo”;
Entre com 0 nome da turma
a ser cadastrada.

Na opg¢ao “curso”, selecione
0 CUrso que criou no passo
3.

Clique em ““gravar” para
criar o curso.

Selecione a opgdo “Voltar”
para retornar ao menu home
do administrador.

5) Registro de Reserva
Administrativa:

a.

o

s Q@

Logado como
administrador, selecione o
menu “reservas’;

Selecione 0 menu “novo”;
Entre com a data de hoje;
Selecione o usuério que
criou no item 1;

Selecione o0 espac¢o que
criou no item 2;

Selecione a turma que criou
no item 3;

Selecione qualquer horério.
Clique em “gravar” para
registrar a reserva.

6) Cancelamento de Reserva:

a.

Localize a reserva que criou
no item 5. Utilize o campo
de busca caso considere
Necessario;

Selecione a opgéo
“Cancelar” da sua reserva,
Verifique se a “Situagdo”
foi alterada.

Selecione “Logout” para
voltar ao menu principal.



7) Registro de Reserva:
a.

13

Faca Login com os dados
que cadastrou no Item 1.
Selecione o menu “novo”;
Entre com a data de hoje;
Selecione o espago que
criou no item 2;

Selecione a turma que criou
no item 3;

Selecione qualquer horério.
Clique em “gravar” para
registrar a reserva.
Selecione “Logout” para
voltar ao menu principal.

8) Execucéo da reserva:
a.

Faca login no sistema
utilizando as credenciais:
EMAIL: sup

senha: 123

Selecione “LOGIN” para
logar;

Encontre a reserva que
criou no item 7. Utilize o
campo de busca caso
considere necessario;
Selecione a Opcéo
“Confirmar”;

Verifique a alteracdo da
“Situagao” da sua reserva.
Faca Logout



APENDICE F-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO



Universidade Federal do Acre
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas
Bacharelado em Sistemas de Informacéo

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa “DESENVOLVIMENTO DE UM
SISTEMA DE CONTROLE DE ESPACOS ACADEMICOS PARA A FACULDADE META”,
desenvolvida por ALBERTO OTTAVIANO FLANGINI NETO, ALISSON MATHEUS SILVA
DO VALE, discentes do curso de Bacharelado em Sistemas de Informag&o da Universidade Federal do
Acre (UFAC), sob orienta¢do do (a) Professor Dr. LUIZ AUGUSTO MATOS DA SILVA.

O objetivo desse estudo é realizar o processo de validagdo do sistema produzido pelos
discentes no decorrer do projeto supracitado. Os resultados serdo utilizados para fins académicos,
sendo todas as informag6es obtidas confidenciais e mantidas sob sigilo, bem como mantidas anénimas
as identidades dos participantes.

Em qualquer momento o participante podera obter esclarecimentos sobre os procedimentos
utilizados na pesquisa e nas formas de divulgacdo dos resultados. Tem também a liberdade e o direito
de recusar sua participagdo ou retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa.

Eu , CPF , RG

, concordo participar de livre e espontdnea vontade desta pesquisa. Eu li e

compreendi este termo e fui devidamente esclarecido de minhas duvidas.

Assinatura do entrevistado/participante

Assinatura(s) do(s) pesquisador(es)

Rio Branco, AC, Data / / 2018.
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